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José Natividad Gonzalez Pards
PROLOGO

on base en los avances logrados por el esfuerzo de generaciones anteriores,

Monterrey se ha propuesto como meta convertirse en una Ciudad nterna-

cional del Conocimiento. Este reto constituye abora un proyecto estratégico

de la sociedad y del gobierno e implica la vinculacion de distintos capitulos de la
vida comunitaria.

En este sentido, ocupa un lugar primordial el planteamiento de un modelo edu-
cativo que genere, desde la instruccion inicial, un nuevo paradigma para inculcar
una cultura de innovacion y competitividad, donde se dé la mayor importancia a la
investigacion cientifica y lecnologica. La investigacion, como proceso de generacion
del conocimiento, apoya la innovacion, la productividad y la mejora economica, por
ello en Nuevo Leon es considerada una alta prioridad. Entre otras cosas esto implica
atraer, mediante acciones de promocion y estimulos efectuados por el drea de desa-
rrollo economico del Estado y del sector privado, a empresas de tecnologia, llamadas
lambién de mentefactura. Del mismo modo, este esquema lleva implicito un avance
en los procesos de transferencia tecnoldgica, pues necesitamos que el conocimiento
transite, de manera eficaz, de los dmbitos intelectuales y de investigacion cientifica
a los procesos productivos. Por dltimo, otro factor fundamental para impulsar el
desarrollo consiste en elevar la competitividad. Esto implica la revision de los esque-

mas de informacion, de toma de decisiones, de produccion, de comercializacion, de
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DESARROLLO Y:CONOCIMIENTO

Jormacion de capital intelectual y de innovacion tecnologica para producir mayor
calidad con menos recursos.

Modlelo educativo, investigacion, impulso al desarrollo de empresas tecnoldgicas,
transferencia tecnoldgica a la comunidad y competitividad son, pues, los elementos
que forman parte de esta nueva vision de una sociedad basada en el conocimiento.
Como lodo proyecto estratégico que pretende lograr éxito, requiere de la accion con-
Junta de la sociedad, especialmente de los sectores académico, cientifico, tecnoldgico,
empresarial y del gobierno. Por ello, en Nuevo Leon decidimos trabajar unidos: el
Plan Estatal de Desarrollo lo considera como un proyecto esencial y establece una es-
tructura administrativa a través de la Corporacion de Proyectos Estratégicos, con un
drea de impulso a la Ciudad Internacional del Conocimiento en la que participan
lambién instancias de educacion, desarrollo econdmico y ciencia y tecnologia.

Nuestro Estado tiene un gran prestigio por sus instituciones académicas que estin
participando en_forma conjunta en el diserio del proyecto y en su operacion a través,
por ejemplo, de cologuios y seminarios. Con el objetivo de ofrecer un referente mds
completo sobre el reto de construir una sociedad basada en el conocimiento, el Go-
bierno, a través del Fondo Editorial Nuevo Leon, apoya la publicacion de las memo-
rias de estos eventos: La transformacion del conocimiento en bienestar social, rgproduce
las conferencias del simposio organizado por la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn sobre diferentes vias que permitan trasladar a la poblacion las ventajas del
desarrollo fundado en el conocimiento. El coloquio organizado por la Universidad de
Monterrey Propiedad intelectual, certidumbre juridica y competitividad ofrece reflexiones
que dan una especial relevancia a los marcos juridico e institucional buscando que el
capital intelectual, la autoria y la propiedad del conocimiento puedan aprovecharse

lenamente. Hacia una economia basada en el conocimiento, organizado por el Tecno-



l6gico de Monterrey, aborda las transformaciones y refos enfrentados por diferentes
regiones que han reactivado su economia.

Nuevo Leon se prepara para la economia del conocimiento a partir de sus venta-
Jas competitivas: situacion geogrdfica, alto reconocimiento académico y larga tradi-
cion empresarial. La globalizacion ha abierfo numerosas oportunidades, por ello, es
Sfundamental generar politicas y estrategias concertadas con la sociedad, orientadas
a favorecer la inversion en investigacion y desarrollo tecnoldgico, la creacion de
nuevos productos y la transferencia de las innovaciones a la cadena productiva.

La participacion del gobierno federal y su apoyo a este proyecto a traveés de la
Presidencia y de la Secretaria de Economia constituyen un invaluable impulso.
Asimismo, las acciones innovadoras de Conacyt facilitan los procesos relacionados
con la investigacion en lo correspondiente a financiamiento, tramites, informacion
para el acceso al mundo de la propiedad intelectual y al apoyo de incubadoras de
empresas que propician el flujo de la creatividad, la invencion y la investigacion
académica a la economia, a la industria, en nuestro estado y nuestro pas.

Sin duda estos encuentros nos ayudan a conocer de mejor manera los escenarios
de la Ciudad del Conocimiento y Monterrey, al convertirse en una de ellas, transi-
lard bacia la sociedad basada en el conocimiento para generar asi mayor progreso

y bienestar.
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Bernardo Gonzalez-Aréchiga
PRESENTACION

a pérdida que actualmente enfrenta México en su capacidad de competir
internacionalmente, dada la apertura de China y la maduracion de los
royectos de desarrollo en Corea del Sur, Taiwan, Irlanda e India, pone de
manifiesto la necesidad de promover un crecimiento acelerado y sostenido de la pro-
ductividad e impulsar la competitividad a través de un nuevo modelo de desarrollo
privilegiando el uso del conocimiento y la construccion de competencias. El sentido
de urgencia ante el descenso en la productividad de la mano de obra, asi como la
necesidad de que los estados y los municipios fomenten la innovacion y cuenten con
mayores recursos, es precisamente lo que los lleva buscar el desarrollo basado en
el conocimiento y que este crecimiento defone en las regiones con instrumentos de
politica renovados.

En respuesta a esta necesidad, en noviembre de 2004, el Tecnoldgico de Monterrey
con la colaboracion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, el Banco Mundial
y el Gobierno de Nuevo Leon, organizo el foro “Hacia un desarrollo basado en el
conocimiento” con dos objetivos centrales. En primera instancia, para contribuir a
delineary promover la adopcion de un nuevo modelo de desarrollo para México que
utilice con mayor intensidady autonomia la cienciay la tecnologia, que promuevala
innovacion y construya bases solidas para la competitividad y el bienestar. Segundbo,

para impulsar un rol mds estratégico, activo y comprometido de los gobiernos regio-
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nales en la definicion y el impulso de la agenda de desarrollo en esta etapa de crecien-
les recursos fiscales. Es decir, el Foro trata de dar contenido a lo que debe ser la con-
Sfluencia de un renovado compromiso de aumentar la competitividad del pais y de un
[Jederalismo comprometido con el desarrollo. Conjuntar asi espacio y politica piiblica
requiere adoptar una nueva generacion de politicas y estrategias a nivel federal que
potencien las capacidades de los gobiernos locales, al mismo tiempo que los estados
impulsan de manera sistemdtica, ordenada y sostenida nuevos esquemas de valor.

A través de esta publicacion, invitamos a los lectores a proseguir la discusion en
lorno a modelos de negocios y esquemas de fomento, asi como a compartir experien-
cias de éxito en México y en otros paises.

A manera de sintesis del objetivo del Foro, los profesores del Tecnoldgico defi-
nieron las ciudades del conocimiento como aquellas comunidades en las que el
gobierno, la academia, las empresas y la sociedad civil organizada se transforman
y colaboran entre si para generar, posicionar y mantener en mercados estratégicos,
productos, servicios y procesos compelitivos de alto valor agregado, a través del cono-
cimiento, la tecnologia y la innovacion, con el fin de potenciar el desarrollo integral
sustentable y promover el mejoramiento social y econdmico, asi como la calidad de
vida de sus habitantes. La idea de impulsar ciudades del conocimiento o sistemas
regionales de innovacion puede parecer un agregado al quehacer de estados y mu-
nicipios. No es asi. Se trata realmente de un cambio de fondo que involucra a los tres
niveles de gobierno y que habrd de afectar profundamente sus prioridades y forma
de operacion. Por otro lado, la propuesta de cambiar el modelo nacional de desa-
rrollo podria parecer excesiva, sin embargo no lo es, pues se trata de una necesidad
apremiante. Por ello, expongo a continuacion algunas razones que justifican los dos

Dlanteamientos anteriores.
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1. México ha perdido competitividad internacionalmente de manera signifi-
cativa. Una causa de fondo es el rezago en educacion y en la generacion y
uso de tecnologia. El pais lambién se ha rezagado en infraestructura. Como
resultado, ha caido relativamente la productividad de la mano de obra, no
s0lo frente a paises avanzados o frente a nuestros socios de Norteamérica,
sino lambién ante nuestros competidores en Asia y otras regiones del mundo.
En algunos sectores criticos para la economia —como el sector energético—, el
rezago se ha dado en términos absolutos. Estas ineficiencias se transfieren a
loda la economia.

2. Hay consenso en que las empresas mexicanas —salvo excepciones— han
desaprovechado las oportunidades del T.CAN y de la amplia red de tratados
comerciales de México. Los beneficios del Tratado y de la apertura han
Javorecido un modelo maquilador y de integracion de proveedores en ma-
nufactura sustentado en inversion extranjera directa.

3. Actualmente contamos con una politica e instrumentos de fomento de cien-
cia y tecnologia, pero no contamos todavia con un apoyo comparable para
la innovacion. Hay nuevos programas e incentivos fiscales pero deben am-
Dliarse a niveles comparables a los de nuestros socios y competidores.

4. El financiamiento publico en materia de Ciencia y Tecnologia sigue siendo
Jundamentalmente federal y estd acotado por las limitaciones a los ingresos
y a los compromisos de las finanzas publicas. La combinacion de politica
en ciencia y politica fiscal ha generado recursos insuficientes para la educa-
cion superior y sobre todo para la investigacion cientifico-tecnoldgica. Como
agravante, la inversion privada en investigacion y desarrollo no alcanza

estandares internacionales.
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5. Durante los arios criticos de apertura y desregulacion de las dos décadas
pasadas, México opto por una politica industrial pasiva e incluso desmantelo
—sin duda, en parte, como resultado de las crisis financieras— los esquemas
de crédito y fomento. En cambio, otros paises han promovido con éxito el de-
sarrollo de sectores que con el tiempo han constituido ventajas comparativas
significativas que estdan dando fruto décadas después.

6. En los dltimos aiios han surgido dos nuevos actores con la responsabilidad
del desarrollo. Se trata de los gobiernos estatales y municipales que han recibi-
do un porcentage creciente de los ingresos priblicos. Han sido los beneficiarios
de la descentralizacion del ejercicio del gasto y los beneficiarios del “nuevo
federalismo fiscal”. Esta realidad se acentuard en los proximos aiios. Ejem-
plo de eso son los acuerdos de la Convencion Nacional Hacendaria. En este
contexto, estos niveles de gobierno tienen la capacidad y la responsabilidad
de jugar un papel mds intenso en la construccion de ventajas competitivas y

en el fomento de la actividad economica de las regiones.

DESARROLLO Yg CONOCIMIENTO

7. Muchos paises del mundo fomentan su capacidad exportadora por medio
de la creacion de zonas de hiper-competitividad creadas con ventajas fis-
cales, arancelarias y regulatorias. China es un porlentoso ejemplo de esta
prdctica. Mientras lanto, México con la ilusion del TLcAN y la desregulacion,
desmantelo los beneficios para la produccion de las zonas libres y las franjas
[ronterizas. Se requiere potenciar lo espacial, lo reglamentario y lo fiscal con

las ventajas espaciales.

A partir de este diagndstico anterior se elaboro el programa del Foro que abora el

libro reproduce. Hacia un desarrollo basado en el conocimiento inicia con las con-
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[Jerencias magistrales del rector del Tecnoldgico de Monterrey, Rafael Rangel Sost-
mann, sobre las bases requeridas para que México evolucione hacia la sociedad del
conocimiento, y de Lauritz Holm-Nielsen, representante del Banco Mundial, cuya
participacion versé en torno al reto que tiene frente a si México si verdaderamente
desea convertirse en una economia basada en el conocimiento. El libro recopila, en
siete apartados, las ponencias expuestas en los paneles.

El primer apartado, “Nuevo modelo econdmico de desarrollo nacional y regio-
nal para México”, tiene como marco de referencia el rezago en la competitividad,
pero lambién la gran disparidad en la productividad y capacidades regionales en
México. Son muy grandes las brechas en PIB per cdpita, escolaridad, esperanza de
vida, por mencionar solo tres factores. Al mismo tiempo, es importante reconocer que
1o hemos podido constituir en México regiones con modelos reales de innovacion y
competitividad basada en el conocimiento.

El andlisis de paises como Corea, nos permite reflexionar en torno a las estra-
legias que utilizan para cerrar las brechas entre regiones y a su discusion sobre la
eficiencia economica de politicas que promueven la equidad de oportunidades. Otro
ejemplo citado con frecuencia a lo largo de estas paginas es China, cuya politica
actual consiste fundamentalmente en posicionar zonas lideres. La incorporacion al
desarrollo se ejecuta por regiones y generaciones. En México, en cambio, sigue siendo
un problema bdsico el colocar algunas de nuestras regiones como zonas economicas
lideres a nivel mundial y no sélo como maquiladoras para la exportacion de bienes
tradicionales. Ante esa situacion, algunos estados trabajan en estrategias y progra-
mas de desarrollo basado en el conocimiento, como es el caso de Baja California,
Chibuahua, Jalisco, Sonora, Aguascalientes v, por supuesto, Nuevo Leén. En estos es-

lados se impulsa la atraccion de inversion extranjera directa, la creacion de cadenas
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de valor para proveedores nacionales y extranjeros, la incorporacion de insumos
de mayor valor agregado, el fomento a la innovacion y el desarrollo. En algunos
casos se busca reposicionar tecnologicamente empresas exportadoras en productos
de mayor valor agregado.

como conclusion, se enfatizo la necesidad de diseriar un entorno reglamenta-
rio, planes para estimular el conocimiento y la inversion, asi como un conjunto
competitivo de politicas priblicas adecuadas a las necesidades -y potencialidad de las
regiones.

El segundo panel, “Experiencias exitosas de desarrollo basado en el conocimien-
fo” versd sobre el desarrollo basado en el conocimiento. Quedo establecida la para-
doja entre la necesidad de tipologias de casos de éxito que son elusivas y debatibles.
Atin asi, quedo también claro que se requieren para definir el modelo de desarrollo.
A nivel internacional encontramos ejemplos de desarrollo totalmente descentraliza-
do inducidos primordialmente por redes de técnicos, inversionistas, prestadores de
servicios y empresarios como ejemplifican claramente el Valle del Silicio, Cambridge,
Austin e incluso Bangalore en India. También hay ejemplos de desarrollo que han
sido inducidos por proyectos industriales de grandes empresas y sus proveedores,
como es el caso de Seattle, Boston y Setil. Finalmente, hay otros ejemplos de éxito in-
ducidos por accion conjunta de gobierno y empresarios, como Tel Aviv, Hong Kong,
la propia China, o Chile. Cada uno de estos modelos fue analizado y contribuyé a la
comprension de los patrones de competencia global. Al analizar los modelos de de-
sarrollo quedo claro que, independientemente del acuerdo o desacuerdo que pueda
existir sobre la tipologia y las clasificaciones, cada region se puede caracterizar por
una mezcla de modelo de negocio, formas de operacion, productos o dreas tecnold-

gicas. Esa identidad, ciertamente cambiante, es muy importante para entender estos



PRESENTACION

procesos. En esta mesa contamos con la participacion de dos observadores de los pro-
cesos del MIT'y del Banco Mundial con gran experiencia en modelos de desarrollo.

En el tercer panel, “Empresarios para el desarrollo basado en el conocimiento”,
se analizaron los requerimientos que dicho desarrollo tiene en lo referente a mode-
los de negocio, nuevos papeles empresariales a partir de actividades fincadas en el
conocimiento y, por consiguiente, nuevo tipo de empresarios. La innovacion, la ra-
pidez para llevar productos a mercado, la subcontratacion radical, el uso de capital
de riesgo, la construccion de redes de proveedores, las estrategias de vinculacion a
cadenas de valor globales y la flexibilidad para la asociacion fueron citados como
atributos del nuevo modelo. Al considerar a los empresarios, actuales y potenciales,
como actores criticos, se hizo énfasis en la importancia de conocer experiencias loca-
les dle éxito y los requerimientos para impulsar su trabajo.

La cuarta seccion estd dedicada al andlisis del “Nuevo papel del gobierno”, entre
los aspectos tratados destaca la descentralizacion del gasto federal en los viltimos diez
arios y el mayor potencial de recaudacion y endeudamiento de estados y municipios
que les permite tener un papel protagonico en el desarrollo del pais, no solamente
en la ejecucion y el gasto, sino en el diserio de politicas piiblicas. En este caso no se
trata de cabildear frente a la Federacion, sino de tomar cabalmente el papel activo
que les corresponde. A partir de las reflexiones, quedo claro que los ciudadanos que-
remos ver a estados y municipios encarar su papel con plena conciencia de que la
competitividad se construye desde los servicios priblicos municipales hasta el marco
normativo y los acuerdos internacionales; y que esto implica una mayor contribu-
cion en dmbilos como la infraestructura, la politica social y los servicios piiblicos,
pero también en el fomento a la formacion de capacidades cientifico-tecnoldgica,

la promocion de la inversion extranjera y la provision de servicios. Ciertamente, los
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gobiernos federal y local deben colaborar mds y con mayor eficacia, pues no basta
atraer inversion extranjera y nacional, el refo es convertirla en actividad econdmica
competitiva, formar verdaderos grupos econdmicos y asegurar compelitividad sos-
lenida en el tiempo.

El quinto apartado, “Financiamiento para la innovacion y el desarrollo tecnolo-
gico”, analiza el papel del capital de riesgo como detonador de la nueva economia
a nivel internacional. Se compard la situacion de México, donde estos fondos siguen
siendo escasos y estdan sobrerregulados con la de Estados Unidos, en donde exceden
1 por ciento. Las Sociedades de Inversion de Capital de Riesgo, SINCAS, debieron desa-
rrollarse en México, como en otros paises, durante la década de los noventa y, al no
ocurrir entonces, dejaron un vacio que sigue sin llenarse, pues los vebiculos de fi-
nanciamiento de mexicanos con frecuencia se constituyen como entidades juridicas
en Estados Unidos para invertir en México. Es alentador que actualmente se discuta
la reforma a la Ley del Mercado de Valores para dar al capital de riesgo una estruc-
tura mds flexible. En los viltimos arios se han disefiado en México valiosos esquemas
[fiscales de apoyo a la innovacion que estdan creciendo a paso rdpido, pero son impor-
lantes para empresas que ya disponen de otros mecanismos de financiamiento. Por
otro lado, los fondos sectoriales han aportado recursos para proyectos, pero requieren
de complementos tanto fiscales de los estados y de la federacion, como del mercado.

El sexto panel, titulado “Como promover la innovacion”, partio del amplio con-
senso que existe en nuestro pais respecto a la necesidad de transitar de la actual
politica de fomento cientifico-tecnoldgico hacia una politica de fomento a la inno-
vacion. El andlisis y debate de este tema estd muy presente en el Congreso y en las
universidades publicas y privadas, sin embargo, el intenso cabildeo deja el desagra-

dable sabor de boca de las “cuasi-rentas”. En la discusion del presupuesto federal,
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los diputados han evaluado las bondades de etiquetar o no los fondos para ciencia y
tecnologia a nivel de los centros de investigacion, pues se trata de un mecanismo de
control eficaz pero muwy primario en una democracia que no termina de madurar.
Un elemento mucho mds constructivo y prometedor en el Congreso es la elaboracion
y debate de una nueva ley de fomento a la innovacion que complemente la regu-
lacion actual en ciencia y tecnologia. El debate de la promocion y financiamiento
a la inmovacion también ha llegado a los foros de gobernadores. La Conferencia
Nacional de Gobernadores (CONAGO) ha decidido participar en este debate con el fin
de encontrar un nuevo rol para los gobiernos estatales pues se requieren decisiones
rdpidas y eficaces.

Finalmente, el séptimo panel, dedicado al “Desarrollo de cadenas de valor”,
agrupo conceptos como clusters, ecosistemas industriales y grupos asociativos, cuya
importancia para reforzar la competitividad y la innovacion fue ampliamente reco-
nocida dado que transmiten valores primarios indispensables como confiabilidad,
calidad, oportunidad y precio. En muchas regiones de nuestro pais, las cadenas de
valor han sido determinantes del éxito de los sectores automotriz y electrénico.

Considerando que las tres acciones mds significativas para la promocion del
desarrollo basado en el conocimiento que se han iniciado en Nuevo Leén son la
identificacion de dreas tecnoldogicas de alto potencial, el establecimiento de nuevos
laboratorios en universidades y el inicio en el fortalecimiento de cadenas de valor,
este Foro concluyd con el compromiso de impulsar un nuevo modelo de desarrollo
basado en el conocimiento y la competitividad a partir de un rol mds activo de
estados y municipios y mejor coordinacion de los distintos niveles de gobierno en
materia de conocimiento.

Asimismo, el Foro incorpord distintos actores en el debate sobre los defonantes
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claves en este proceso. El resultado fue, por un lado, el enriquecimiento y, por otro, la
reflexion sobre la contribucion, los riesgos, los inhibidores, los alcances, las precon-
diciones y los actores participantes en una transicion hacia una economia basada
en el conocimiento. También colabord en el entendimiento de las funciones y del
papel que desemperian el gobierno, los empresarios, las universidades y los profesio-
nistas para incorporar con éxito este nuevo modelo. Finalmente, el Foro contribuyo
a identificar una serie de desencadenantes estratégicos para determinar quiénes
son los actores criticos para este proceso y las funciones que debe desemperiar cada
uno, asi como las necesidades de coordinacion, los recursos, capacidades y elapas
requeridos.

A diiez arios del TLCAN podemos reconocer sus innegables beneficios, pero también
podemos afirmar que la apertura y la desregulacion bhan sido insuficientes para
asegurar un desarrollo sustentable. Aun cuando las actuales expectativas de éxito
de las reformas estructurales son altas, en el corto plazo tienen una escasa probabi-
lidad de éxito. Ciertamente se requieren finanzas piblicas sanas, mayor inversion
privada, flexibilidad laboral y precios internacionales para factores clave como la
energia, mayor inversion en electricidad, gas, petrleo, un mejor poder judicial, sis-
lemas de pensiones y pasivos contingentes fondeados. Pero ese conjunto de reformas
no asegurarian por si solas la competitividad ni el aumento en la productividad.
Simplemente vuelven a poner a México en el mapa mundial de la competitividad
pero no impulsan la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. No todo es materia de
Pectrsos.

El cambio de fondo debe provenir de un modelo nuevo de desarrollo, que si bien
se debe sustentar en politicas priblicas claras y mayores recursos, requiere como base

la clara definicion de una estrategia de competencia de largo plazo para México y
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sus regiones. Este modelo debe definir el papel de nuestro pais en la economia inter-
nacional, involucrar y comprometer a actores clave, ser sensible al potencial real de
la economia. Para lograrlo se requiere una politica industrial y de fomento que se
sustente firmemente en la innovacion, en la ciencia y en la tecnologia pero también
una politica para potenciar la competitividad de las regiones como lo hace nuestra

compelencia internacional.
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Rafael Rangel Sostmann
COMO SEGUIR SIENDO COMPETITIVOS

Esta presentacion se centra en lo que debe ser la evolucion hacia una economia
del conocimiento. Con la intencion de hacerla mds accesible al piiblico en general,
ademds de utilizar un lenguaje sencillo, incluye constantes referencias a casos que
ejemplifican las ideas expresadas. Por ello, inicio refiriendome a una empresa ta-
patia, una empresa mediana, dedicada a hacer gotas para los ojos, que utilizaba
Jformulas genéricas para surtir a las farmacias de Guadalajara. Con la crisis del
94, al igual que muchos otros negocios, entré en una crisis economica ) financiera,
pero babia un pequerio detalle, habian empezado a investigar en el drea de biotec-
nologia vy, mientras enfrentaban la crisis, descubren un aditivo para las gotas, que
hace que los ojos no ardan, contratan a dos biolecndlogos, se ponen a investigar y
se les ocurre patentar las gotas —y digo se les ocurre porque estaban en un pueblito.
Resulta que las patentan por todo el mundo y se dan cuenta de que, efectivamente,
eso los salva de la crisis: empiezan a venderlas y empiezan a lener éxito. En este
punto, el duerio se pregunta: ;sigo haciendo mds gotas y mds algodon y mds alcobol
para vender a precios mds bajos que los de los productos chinos, o los de la com-
petencia desleal? o ;me dedico como estrategia a investigar formulas propias? En
cuyo caso, es duernio del conocimiento, no paga por la formula y, en un momento
dado, esto le genera ingresos muy importantes. El duerio empieza entonces a copiar

su propia estrategia y se dedica a la investigacion de las patentes de conocimiento.
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Cuando escuché esto, me impacto; me pregunito qué pasaria si muchas de nuestras
empresas tuvieran esa mentalidad, si parte de su flujo lo dedicaran a innovar por-
que, en un descuido, abi estd el negocio. No se trata necesariamente de crear nue-
vas empresas, sino de continuar haciendo grandes las empresas hoy posicionadas
en Monterrey, para que sean mds eficientes, mds efectivas, y lengan tecnologias de
informacion en sus plantas, para contar con la manufactura mds avanzada, pero
lambién para empezar a investigar y a buscar nuevos productos y servicios.

Los programas gubernamentales para dar incentivos a la industria privada van
en aumento. Recientemente se aprobd aumentar de mil a tres mil millones de pesos
los recursos para que la industria privada haga mds investigacion. Sin embargo,
son tinicamente alrededor de diez las empresas que estin utilizando esos recursos.
Algunos dicen: “es muy poquito”, y sefialan que como minimo debemos invertir 1
por ciento del PIB en investigacion, pero tampoco eso es suficiente. Si lo vinico que
queremos es presionar a los diputados para que aumenten de 0.35 por ciento actual
a 1 por ciento deseable, estamos en un error. ;Por qué va el gobierno a invertir mds
si las empresas, que son el sector productivo, no invierten? ;Por qué invertir slo
en las universidades si lo que nosotros estamos inventando al final de cuentas no
produce desarrollo? En materia de investigacion, el punto central es que todos los
sectores se complementen. Hay que sumar esfuerzos para utilizar 1 por ciento del
PIB y para que el sector privado empiece a apostarle a nuevas tecnologias y a nuevos
conocimientos que nos van a llevar al desarrollo economico. Como instituciones
académicas debemos apoyar el desarrollo, pero no se trata simplemente de otorgar
mds recursos a los centros de investigacion y dejar que se queden aislados. Las uni-
versidades debemos cambiar nuestra mentalidad para ser promotores del desarrollo

de la sociedad y para impulsarlo bacia el futuro.
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ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD EN TORNO A LA FUERZA LABORAL

Seguiir siendo competitivos implica replantear nuestras estrategias. EL TLCAN nos trajo
ventajas como el incremento en exportaciones, empleo y desarrollo econémico en
ciertas regiones, sobre todo en los estados del norte. Sin embargo, al entrar China al
mercado internacional, México pierde parcialmente su ventaja comparativa de tener
mano de obra barata. Si consideramos que trescientos millones de chinos entraron
recientemente al sector productivo, tenemos que calcular que bay otros novecientos
dispuestos a entrar a cualquier precio. En un estudio hecho a treinta paises alrededor
del mundo, México aparece perdiendo competitividad. Segiin el IMD, mientras en

2002 México se encontraba en la posicion 19, en 2004 baja a la 24.

2002 POSICION 2003
1 EUA !
3 Australia 2
2 Canadd 3

20 Colombia 16
15 Brasil 21
19 México 24
26 Argentina 29
24 Venezuela 30

Fuente: The World Compelitiveness Scoreboard 2003 (Institute for Management of Development, D)

Ante la pérdida de competitividad que ha experimentado México, se vuelve inevitable
replantear nuestras estrategias en torno a la fuerza laboral.
Por otro lado, considerar que China estd basando su compelitividad exclusiva-

mente en mano de obra barata es un gran error. Hoy en dia cuentan con varias
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ciudades del conocimiento que ofrecen parques industriales integrados a sus univer-
sidades. Le estdan apostando a competir no solo por su mano de obra barata, sino a
desarrollar recursos humanos, preparar mejores ingenieros, y empezar a producir
conocimientos. Esa es su estrategia a corto plazo, estdn resolviendo su problema de

infraestructura o de falta de electricidad, pero tienen una vision a largo plazo.

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD A PARTIR DE APOYOS SELECTIVOS

Si revisamos qué hizo Corea hace dos aiios, encontraremos que decidio, en los siguien-
les diez arios, concentrarse en las diez cosas que les darian de comer. Obviamente,
se trata de una economia centralizada, esa actitud es parte de las estrategias de los
Dpaises que han logrado desarrollarse. Se trata de politicas de “encantamiento”.

A modo de comparacion, y para ilustrar esta referencia, cito un ejemplo de la
época del presidente Zedillo, cuando hubo mucha inversion extranjera. Me toco parti-
cipar en el caso de una empresa de chips de Intel que estaba pensando venir a México,
a Guadalajara como primera opcion y a Monlerrey como segunda. Iba a generar dos
mil empleos directos en el drea de construccion y manufactura de chips de microelec-
tromica. Sin embargo, el gobierno no podia ofrecer incentivos especiales a una indus-
tria y dejar de incentivar otras, por ejemplo, la industria del lavado de mezclilla que
por aquel entonces entraba al pais, aunque su valor agregado fuera mucho menor.
El gobierno no contaba con los instrumentos necesarios para dar incentivos a una
industria y no a otra. Los microchips se fueron a Costa Rica y hoy es una industria de
veinte mil empleados. Ejemplos como éste hay muchos, por ello creo que es el momen-
lo de iniciar una estrategia de politicas de encantamiento para no dejar ir las oportu-
nidades que nos van a dar de comer y apoyarlas decididamente, aunque hagamos a

un lado industrias como la del lavado de mezclilla que de cualquier modo ya se fue,
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pues en China hay millones de personas dispuestas a lavar mds barato. Necesitamos

definir el tipo de industria a incentivar y las estrategias para hacerlo.

VENTAJAS COMPETITIVAS DE NUESTRA REGION

La cercania con Estados Unidos sigue siendo una ventaja muy importante para
México aun en la economia del conocimiento, dada la posibilidad de integrar es-
lados fronterizos en regiones y asociar a estas regiones centros de investigacion y
parques tecnoldgicos. Tenemos que empezar a construir regiones economicas con
Estados Unidos en las que parte del proceso esté del lado americano y otra parte
de este lado. A partir de la cercania geogrdfica podemos analizar preocupaciones y
soluciones comunes. En Phoenix, por ejemplo, estdn preocupados porgue los empleos
se estdn yendo a China, entonces surge la oportunidad de acercarse al socio México

para competir como region.

Estaros Unidos

Si analizamos nuestra region, veremos que ostenta un nivel educativo relativamente
alto en comparacion con otras regiones del pais o del sudeste asidtico: la educacion

promedio en Nuevo Leon es de nueve arios y medio. Por otra parte, nuestra fuerza
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laboral tiene un reconocimiento creciente: hay trabajadores disciplinados que tie-
nen amor al trabajo y hay una cultura emprendedora. Monterrey es, sin duda, una
ciudad emprendedora: el empresario arriesga en cosas nuevas e invierte a futuro,
y sus universidades compiten internacionalmente. Es algo que he podido constatar
Y que nos distingue. La UANL, el Tecnoldgico de Monterrey, la UDEM y la UR, entre
otras, tienen una infraestructura muwy importante. Esto se explica porque hay re-
cursos financieros locales. Parte de nuestro reto es el financiamiento, pero también
se requieren proyectos mds alld del desarrollo inmobiliario que se promuevan de la
misma manera que éste, invirtiendo lodos en proyectos de desarrollo tecnoldgico. En
Estados Unidos hay muchisimos inversionistas que dicen: “me voy a arriesgar con
esta nueva compaiiia o esta nueva patente”, y desarrollan proyectos que generan
riqueza y pueden darnos de comer en el futuro. El colmo es exportar recursos finan-
cieros a otros paises, invertir en desarrollos inmobiliarios en otros paises, pero si esto
ocurre, es porque en la region tenemos bastante dinero.

Si reflexionamos en lorno a las urgencias, encontraremos que la infraestructura
de puentes es bdsica. Tiene que baber una buena carretera que comunique Mon-
lerrey con Colombia para que el puente internacional funcione bien; se requiere
lambién una buena carretera entre Saltillo y Monterrey; hay que mejorar la infraes-
tructura urbana, en particular, el sistema de transporte, el metro, y mejorar la via-
lidad, pues como permitir que un trabajador viaje de dos a tres horas diarias para ir
y venir de su trabajo. Esto implica una gran pérdida de productividad, ya no se diga
si nos comparamos con los chinos que duermen debajo de su mdquina. La simpli-
ficacion administrativa gubernamental para lodos los trdamites lambién es bdsica.
Sabemos que se estd trabajando en ello, urgen soluciones. También es necesario, por

una parte, reducir la contaminacion y, por otra, aumentar la seguridad.
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LA COMPETITIVIDAD A PARTIR DE PRODUCTOS CON ALTO VALOR AGREGADO

A nivel nacional, los asuntos bdsicos que requieren atencion son la politica energéti-
ca, la politica de desarrollo economico y la politica de incentivos. Nuestra economia
regional destaca por la industria pesada, como la fabricacion de vidrio, acero y
cemento; por la manufactura de autopartes, electrodomésticos, aeroespacial y de
alimentos, entre otras; v por los servicios, por ejemplo, financieros, hospitalarios o
desarrollo de software.

Esto mueve la economia, pero ir mds lejos requiere estrategias para lograr ser
competitivos. Las empresas tienen que decidir si pueden o no competir a largo pla-
20, 8i lo que producen se consigue mds barato en otro lado tienen que cambiar de
producto o especializarse. Reducir costos despidiendo personal es una medida cldsi-
ca, pero sus resultados son temporales. Hay que ofrecer productos con mayor valor
agregado, una manufactura eficiente, mayor eficiencia de distribucion y ventas;
asi como también crear nuevos productos.

Es necesario incursionar en nuevas dreas de lecnologia de punta. Para simpli-
Sficar a través de ejemplos, podemos decir que nos hemos especializado en manu-
Jacturar y en distribuir de manera eficiente, pero frente a un futuro que, dada,
por ejemplo, la competencia feroz de China, no se ve muwy promisorio. Tenemos que
movernos lo mds rdpido posible hacia los terrenos de la innovacion y el desarrollo
lecnoldgico.

Podemos analizar las cadenas de valor refiriendonos a Hojalata y Lamina, Ce-
mex, Bimbo o Galvak, empresas a las que les va muy bien por su manufactura
eficiente que les permite tener buenos precios; pero si no tuvieran la tecnologia, los
sistemas de distribucion y todos sus nuevos procesos, si no hubieran invertido en

investigacion, no les iria tan bien.
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CADENAS DE VALOR
Disefio de nuevos
procesos y
productos con  Disefio de
Investigacion Nuevas nuevas nuevos Manufactura Distribucion
basica tecnologias tecnologias productos eficiente y ventas

Mayor valor agregado
Innovacién + desarrollo tecnolégico

Hylsa cuenta con minimills que le permiten conocer el nivel de los precios de las
malerias primas en tiempo real en todo el mundo. Tienen alternativas porque invir-
tieron en investigacion, y estoy seguro que pronto van a tener una alternativa para
resolver los problemas de energia, pero es porque estdn investigando y no se limitan
a producir varilla con los mismos sistemas que usaban en los arios cuarenta.

En el caso de Cemex su éxito no se debe, simplemente, a que adquieren plantas
en todo el mundo, sino a que las hacen eficientes utilizando la tiltima tecnologia
en sistemas de transporte o de informacion. Una cosa es andar repartiendo sacos
de cemento y otra es tener el sistema de distribucion via satélite mds avanzado del
mundo para que el cemento llegue exactamente a la hora requerida. Ese es un
ejemplo de la cadena de valor.

Bimbo nos ofrece otro ejemplo de excelencia en el sistema de distribucion, mien-
tras que Galvak, por su parte, ilustra los beneficios de darle mayor valor agregado a
los productos bdsicos con tecnologias maduras como los melales, a través de la fabri-
cacion de sistemas constructivos. No se trata solamente de apostarle a nuevas empre-

sas o0 nuevas dreas, sino también de hacer mds eficientes y mejores las que tenemos.
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IMPULSO A LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO A TRAVES DE NUEVAS AREAS DE PRODUCCION
Por lo que se refiere a nuevas dreas de conocimiento, a corto plazo, esto es en los
proximos diez arios, destacan los centros de diserio, en particular para las industrias
automotriz y de electrodomésticos; la construccion de prototipos rdpidos para las
industrias automotriz y aeroespacial; asi como manufactura y disefio para esta
Ultimay, las tecnologias de informacion y comunicaciones, en particular diserio de
software y de equipo; pruebas de investigacion en medicina y biotecnologia, bioinge-
nieria para las industrias farmacéutica y de biotecnologia; y nuevos productos para
alimentos y biotecnologia.

como ejemplo del impulso a la economia del conocimiento, puedo citar el caso
de Guaymas, una ciudad pintoresca frente al Mar de Cortés que cuenta con un
cluster gigantesco con dieciocho empresas que producen equipo y materiales para la
industria aeroespacial. Generalmente, cuando uno piensa en Guaymas, piensa en
la pesca y el turismo, pero a un presidente municipal se le ocurrio apostarle a la in-
dustria aeroespacial y obtuvo resullados. El mensaje es: esas visiones locas generan
Suturo, pues si Guaymas se hubiera limitado a arreglar el drenaje o a resolver el
problema de suministro de agua no tendria la industria aeroespacial mds grande

del pass.

CENTROS DE DISENO

Los centros de diserio representan una venlaja competitiva y una oportunidad para
las escuelas y universidades que cuentan con ingenieria para desarrollarlos. Hay,
por ejemplo, empresas automotrices en Detroit que en los proximos dos aiios ten-
drdn que trasladar alrededor de catorce mil ingenieros de diseio fuera de Estados

Unidos. Ellos, a su vez, generardn una serie de empleos. Algunos vendrdn a México,
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otros se irdn a India o China a pesar del altisimo riesgo de que sus productos sean
copiados.

Entre los centros de diserio en México destacan el de Delphi en Judrez, que cuenta
con mil seiscientos ingenieros. Puede decirse que la carrera de mecatronica del Tecno-
logico de Monterrey se origind abi, pues les hacian falta ingenieros de diserio de pro-
duclo que supieran de electronica, computacion y mecdnica, y creamos la carrera.
General Motors tiene centros de diserio en Saltillo y Toluca con alrededor de quinientos
ingenieros. Jobnson Controls, Melalsa y Visteon cuentan también con centros de dise-
710 en nuestro pais. El de Visteon, por ejemplo, ilustra los beneficios de la relacion con
la universidad a través de convenios de entrenamiento y proyectos de diserio.

Todos ellos son importantes, pero es atin mds importante que las universida-
des puedan crear centros de diserio apropiados para fortalecer la competitividad
de los proveedores, ahi es donde estd la oportunidad. General Motors no necesita
del Tecnoldgico o de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn para su centro de
diserio avanzado, pero si necesitan proveedores de calidad que sean proveedores de
conocimiento. Por ejemplo, es necesario desarrollar un sistema de proveeduria en
la industria del software, eso es precisamente lo que hay que incentivar ademds de

traer empresas.

TECNOLOGIAS DE INVESTIGACION Y COMUNICACION

Impulsar la economia del conocimiento a través de tecnologias de investigacion y
comunicacion es una de las metas centrales del Tecnologico de Monterrey. Reciente-
mente recibio de Intel un premio por la produccion de software en su incubadora de
Guadalajara. Después de trabajar dentro del Campus en la distribucion y manufac-

tura de computadoras personales y teléfonos, buscamos oportunidades especificas en
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el sector y empezamos a diseriar las nuevas tecnologias y nuevo software. Trabajamos
en diserio digital, diserio de sistemas y pruebas microelectronicas para después manu-

Jacturar los productos, hacer pruebas, programacion y nuevos productos.

INVERSION EN SOFTWARE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (T1)

Si revisamos la grdfica de inversion en software de tecnologias de informacion, pode-
mos inferir, en primera instancia, que cada pais exporta lo que invierte, pero el ni-
mero de empleados no es comparable. La diferencia se da porque Israel e Irlanda son
duerios del conocimiento, mientras que la India lo maquila. En este sentido, la in-
dustria mexicana puede convertirse en maquiladora del conocimiento, y eso produce

muchos empleos, pero debemos movernos para ser propietarios del conocimiento.

INDIA [SRAEL [RLANDA
Exportacion 6.2 bill USD 2.6 bill USD 6.7 bill USD
Empresas 900 400 750
Empleados 415,000 35,000 23,000
Exportacion/ 15,000 173,000 291,000

empleado (USD)

Fuente: CI0 Magazine

como ejemplo del valor del conocimiento y de las diferentes actitudes de las em-
presas frente a su difusion, voy a referirme de nuevo a la industria automotriz, en
particular a la actitud de dos empresas francesas, Peugeot y Renault. La primera
tiene en Bilbao un centro muy importante de diserio al que no dejan entrar a nadie;
la Renault, en cambio, viene aqui, se lleva alumnos y profesores a Paris, les muestra

su trabagjo. Son diferentes filosofias, pues el conocimiento genera valor. Por ello de-
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bemos buscar la propiedad del conocimiento y que nuestros empresarios y nuestros

proveedores sean duerios del conocimiento y no simplemente lo maquilen.

FARMACEUTICA Y BIOTECNOLOGIA
El laboratorio Sophia, dedicado a productos oftdlmicos, es un ejemplo de desarrollo
de conocimiento en farmacéutica y biotecnologia. Patento, a nivel mundial, So-
hien, el vebiculo transportador que disminuwye el ardor en los ojos al aplicar medi-
camento oftdlmico, y Modusik, gotas oftdlmicas para desinflamar los ojos. En 2000
obtuvo el Premio Nacional de Tecnologia y en 2003 el Premio de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual. Gracias al aprovechamiento de la materia
prima ha generado una manufactura eficiente y ha generado valor a través del
diserio de procesos usando nuevas tecnologias. La investigacion le ha permitido im-
pulsar la economia del conocimiento con nuevas tecnologias y diseio de patentes.
Ejemplos como éste nos llevan a reflexionar sobre el recurso humano que tene-
mos en nuestras universidades para producir esa economia del futuro, para idear
nuevos productos, hacer investigacion o crear empresas. México tiene, por ejemplo,
Dlantas medicinales que ninguin otro pais tiene y que constituyen una ventaja com-

Dpetitiva, pero que no estamos investigando.

INVERTIR EN INVESTIGACION Y DESARROLLO

Es muy importante invertir en 1+D. Por eso serialé anteriormente que es necesario
seguir presionando al gobierno federal para que aumente el gasto en investigacion
y asi las universidades obtengamos mds recursos para investigar. Sin embargo,
lambién lenemos que presionar a la iniciativa privada para que aporte mds re-

cursos para investigacion y desarrollo. Actualmente, el gobierno federal destina el
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0.35 por ciento del PIB a este rubro y el sector privado el 0.01 por ciento del PIB. La

siguiente grdfica incluye las diez empresas que mds invierten en I1+D en México.

RANGO EMPRESA

2003

1 Delphi Corporation

2 General Motors

3 Hewlett-Packard México

4 Dupont México

5 Nemak

6 Tubos de Acero de México

7 Alestra

8 Hylsa

9 Centro Ingenieria Avan-
zada Turbomdquinas

10 Sigma Alimentos

Fuente: Expansion, mayo 2004

PAIS  SECTOR

EU  Aufoparies

EU  Automolriz

EU  Equipo y sistemas de computo

EU  Quimica

MX  Autopartes

I Siderurgia

MX  Telecomunicaciones

MX  Siderurgia

EU  Diserio de equipo
aerondutico

MX  Alimentos

GASTO 1+D  PARTICIPA-

2003
(MMD)
14.75
11.99
6.81
2.23
5.19
1.47
0.12
4.04
3.09

1.82

CION FISCAL
2003
9.30 %
7.62
433
1.42
3.30
0.94
0.07
257
197

1.16

Si observamos quiénes gastan el poquito dinero que hay para incentivar la investiga-

cion, encontraremos que cuatro de las cinco primeras empresas son estadounidenses,

v que las cuatro mexicanas tienen niveles de inversion aiin mds bajos. Estas son las

diez empresas de México que estdan utilizando los incentivos federales que, como todo

mundo dice, son muy limitados, pero lo mds grave es que muy pocos lo utilizan. Re-

cientemente lo triplicaron, cosa que los periddicos no dicen, y cuando he preguntado

a los duenios de las grandes empresas si estdan enterados de ello, responden que no.
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Me pregunto como es que hablamos de esto todo el dia y no actuamos; has-
la cudndo nos va a caer el veinte de que abi estd el futuro. Para aprovechar en
Monterrey las nuevas oportunidades se requiere tener el enfoque adecuado, apoyar
incubadoras de tecnologia, ofrecer incentivos fiscales, crear parques tecnoldgicos,
organizar clusters, promover la educacion digital y la cultura de la economia del
conocimiento. Esto debe hacerse en colaboracion con las universidades, pues en los
paises en donde la universidad no estd asociada a los proyectos de la nueva econo-
mia abundan los fracasos.

Tenemos un ejemplo en Guadalajara con la industria de software, fracaso porque
lo trato de hacer exclusivamente el gobierno con la iniciativa privada sin incluir a las
universidades. En Nuevo Leon, en cambio, la vision del Gobernador se basa en tratar
de integrarnos a todos. Si volteamos hacia Rusia encontraremos muchos fracasos,
todos ellos tienen en comuin no haber contado con la participacion de la universidad.
En cambio en Europa del Este, lo mismo que en China, hay muchisimos casos de éxi-
lo, con la colaboracion de las universidades tienen parques tecnologicos excelentes.

Otra drea de oportunidad es la promocion de la educacion digital desde la pri-
maria sin importar el nivel socioeconémico de los estudiantes. El Tecnoldgico de
Monterrey estd colaborando con la Secretaria de Educacion en el sur de Nuevo Leon,
en pueblos y ejidos en donde apenas si llega el agua, y la comunidad es lo que en in-
glés se llama wireless. Tenemos una antenay lodo el pueblo tiene acceso inaldmbrico
a la red. Visitar estos lugares es una experiencia increible, pues estos sistemas apenas
estan considerdndose para Monterrey. El proyecto del sur de Nuevo Ledn pretende,
precisamente, demostrar que i se puede. Cuando lo planteamos en el 2000 en la
ciudad de México nos tacharon de imbéciles por querer llevar educacion a través de

tecnologia de informacion via satélite a alta velocidad cuando la comunidad ape-
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nas lenia servicios sanitarios. Los expertos en educacion abi reunidos me insultaron
por no darme cuenta de que esta pobre gente necesitaba ayuda: comida y servicios.
Y, efectivamente, sigue necesitdandolos, pero nosotros en tres meses montamos en el
sur de Nuevo Leon unas treinta comunidades totalmente inaldmbricas y hoy en dia
hay alummos en preparatoria y alumnos empezando su carrera.

Quiero relatar una experiencia inolvidable del dia de la inauguracion de los
centros en una comunidad de Doctor Arroyo. Al terminar la ceremonia empecé a
caminar, lo tengo muy presente, a mi lado izquierdo se movia una sombra, me de-
lenia y se paraba, volvia andar y se movia. Cuando el sol nos dio la espalda volleé,
era un grupo de jovencitas y jovencitos de unos quince aros que me seguia a diez
metros y me fui directo hacia ellos. Al verme venir sin duda pensaron: “este chango
ya nos agarré”y los jovencitos se pusieron atrds de una jovencita. Los saludé tratan-
do de sonar mds amable para que no tuvieran miedo y, por fin, una de las niiias
me dice viéndome a los ojos: “oiga todo esto que usledes nos dijeron de que vamos a
lener acceso a la preparatoria y algiin dia a la universidad jes cierto o es otro cuen-
10?” Se me quedo viendo a los ojos, le contesté: “es cierto, jpor qué lo dudas?” Volted
y me dijo, mientras todos los demds la miraban.: *;se da usted cuenta de que ésta es
la vinica oportunidad para nosotras las mujeres de algiin dia educarnos?” Me vio
con unos brios que no olvidaré nunca, pues en esas comunidades a la mujer no la
envian a estudiar fuera. Abora son comunidades digitales y pueden educarse, aun
cuando sigan teniendo problemas con las cosechas, con las aulas o con los servicios,
y espero que eso también se arregle.

Por diltimo seiialo que para aprovechar las oportunidades tenemos que desarro-

llar la cultura de la economia del conocimiento y vuelvo al ejemplo de Corea del

Sur donde para aprovechar las oportunidades le han apostado a diez productos:
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robots inteligentes, automoviles del futuro, semiconductores de nueva generacion,
lelevisores y transmision digitales, comunicacion movil de nueva generacion, dis-
Dlays, redes inteligentes, contenido digital y software, baterias de nueva generacion

y productos biomédicos.

PROGRAMAS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY

La investigacion es parte de la mision del Tecnoldgico de Monterrey. Nuestra estrate-
gia postula que debemos convertir el Campus Monterrey en un lider en investigacion
enfocada a llevar la economia bacia el conocimiento. Todos nuestros esfuerzos y
nuestros recursos estdan dirigidos hacia esta meta.

Estamos construyendo un Centro de Biotecnologia en el que se desarrollan fir-
macos de registro contra cdncer, colesterolemia y diabeles, y se desarrollan nutra-
céuticos como aditivos alimentarios, alimentos funcionales y probicticos.

El Centro de Inmovacion y Transferencia de Tecnologia, con dreas de diserio inge-
nieril, digital, software y microelectronica, funciona como un centro de certificacion
para que las industrias pequerias y medianas pasen del desarrollo de software para
consumo nacional a un desarrollo con calidad internacional. En este sentido lene-
mos como ejemplo a la India, un sistema varias veces mds burocrdtico e impositivo
que el de México, donde las industrias de software empezaron en las casas, como
economia informal, sin avisarle a nadie. Las pequerias células prosperaron y se fue-
ron ampliando, mandaron su producto al mundo y al gobierno no le quedo mds
remedio que pasarlos a la economia formal y tuvieron un boom gigantesco.

El Centro de Innovacion y Transferencia en Salud, cuenta con investigacion in-
lerdisciplinaria enfocada a enfermedades cardiovasculares y cancer. Incluye ademds

dreas de terapia celular, biotecnologia y farmacologia. El objetivo es que Monterrey,



COMO SEGUIR SIENDO COMPETITIVOS

ademds de ser un centro de servicios hospitalarios para la region, se convierta en
lider en ciertas dreas de la medicina transfiriendo el conocimiento mds avanzado
en el mundo en esas dreas y adaptdandolo a nuestro pais, por eso se llama centro de
transferencia.

El Parque de Innovacion Tecnoldgica, PIT —donde colaboramos con Conacyt, la
UANLY la UDEM—, conlard con un centro comuin con laboratorios y servicios genéri-
cos que apoye a los centros de investigacion de empresas como Cemex, Vitro, Visteon
y Delphi; a las empresas de base tecnologica y de alta tenologia del conjunto y a la
incubadora de empresas tecnoldgicas. Se trata de aprovechar el apoyo del gobierno
Jederal para que fodos cuenten con equipos altamente sofisticados y econdmica-
mente puedan sostenerse, y que las universidades estén alrededor de ellos ofreciendo
posgrados y programas de investigacion.

Amanera de resumen, quiero recalcar que México tiene que evolucionar hacia la
economia del conocimiento con infraestructura adecuada; con politicas apropiadas
y con enfoque, estrategia y programas. Es necesario dar a los productos mayor valor
agregado a través de una manufactura mds eficiente y de mejoras en distribucion
y ventas, pero lambién creando nuevos productos e incursionando en nuevas dreas
de tecnologia de punta. Asimismo, la creacion de centros de investigacion y parques
tecnoldgicos es prioritaria, como también lo es incentivar a la iniciativa privada
para que invierla en investigacion y desarrollo.

Lo mds importante para llegar a la economia del conocimiento es lograr

un cambio de vision y un cambio cultural enfocados en estos retos.
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Lauritz Holm-Nielsen
EL RETO DE MEXICO PARA UNA ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO

Monterrey, como centro de innovacion de una region importante de México, ha se-
guido una estrategia apropiada a través de su proyecto de ciudad del conocimiento.
Desafortunadamente, de los 43 centros de innovacion que han surgido en los 1ilti-
mos arios, solo uno estd situado en América Latina, en la region de Sao Paulo. Por
ello, es muwy valioso contar con otras regiones o subregiones candidatas a convertirse
en un futuro cercano en dreas de innovacion, como por ejemplo la zona de Santia-
go de Chile, Monterrey v, posiblemente dos mds en América Latina.

En este texto he intentado trazar a grandes rasgos el reto de México para una
economia basada en el conocimiento. Como extranjeros no podemos saber los deta-
lles, observamos indicadores gruesos y tratamos de dibujar un mapa del mundo y
su Situacion econdmica. Del México de hoy sabemos el destino del viaje emprendido,
conocemos el mapa y donde estamos, ademads tenemos los vehiculos y los instrumen-
los de navegacion, por lo que es mds fdcil dirigirnos hacia donde queremos. En esta
ponencia voy a indicar la posicion del pais en el dmbito internacional y apuntar
algunas sugerencias prdcticas.

El conocimiento es un factor determinante y critico del crecimiento econémico
y de la calidad de vida, se transforma en bienes y servicios a través de los sistemas
nacionales o del sistema global de innovacion, ya que la ciencia es internacional

se transfiere y adapta a través de recursos humanos capacitados.
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;Donde se ubica México en la economia del conocimiento? Si comparamos las lineas
de conocimiento de los paises en 1995 y en 2002, encontramos que América Latina
permanece igual, con excepcion de Chile y en menor medida Brasil. México ocupa
la misma posicion en los dos periodos, pues aunque ha subido relativamente, se

encuentra en la misma situacion en relacion a sus competidores.

MEXICO EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO 1995 Y 2002
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LA IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO PARA EL CRECIMIENTO

Los adelantos y la aplicacion del conocimiento impulsan cada vez mds el desa-
rrollo socioecondmico. La educacion en general, particularmente, la superior y la
investigacion, son fundamentales para la construccion de una economia basada
en el conocimiento y para conseguir un fuerte tejido, movilidad y capital social. Sin
embargo, son también importantes los sistemas de ciencia y tecnologia en los paises
en desarrollo y transicion. Los nuevos retos estan ligados a los acelerados cambios

tecnoldgicos; las comunicaciones, la globalizacion del comercio y los mercados de
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trabajo han acentuado los problemas relacionados con la educacion superior, la
ciencia y tecnologia.

La brecha entre las regiones se ha agravado en los vltimos cincuenta asios: El
ingreso en América Latina y el Caribe se ha duplicado mientras que en otros paises
de la OCDE, se ha triplicado y en los paises de Asia Oriental se ha cuadruplicado. Esto
significa que la region ha perdido terreno en la competencia. También ha aumen-
lado la brecha tecnoldgica y la educativa lo que se refleja en como sus productos se
introducen en un mercado global creciente.

Las tendencias son muy claras; en 1980 la alta y mediana tecnologia represen-
laba aproximadamente una tercera parte del mercado mundial, mientras que en
2000 mds de la mitad de los productos ya eran de alta tecnologia. Por otro ladb,
México enfrenta importantes retos porque paises como China estdn ingresando con
mucha fuerza en el mercado estadounidense. Hasta 2002, México superaba a China
en exportaciones hacia Estados Unidos, pero en la actualidad ha quedado rezagadbo.
Este puede ser el momento para buscar nuevos mercados e incluso competir con los
Estados Unidos por tener presencia en ese pais asidtico, cuyo mercado chino es el de
mayor crecimienio.

como dato favorable, se han experimentado incrementos en la matricula uni-
versitaria, en la demanda de egresados universitarios y un aumento de los sueldos
en lodas las regiones del pais. Si comparamos los paises de la 0CDE con los de América
Latina, vemos que Chile, Argentina y Uruguay han respondido con mds fuerza a
la demanda de educacion universitaria y México, con una cobertura bajisima en
educacion terciaria, tiene una posicion mds cercana a los pequerios paises de Amé-
rica Central y Brasil. Este es un problema trascendental que afecta la capacidad de

competir en las proximas dos décadas por lo menos.
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AUMENTO CONSIDERABLE DE LA MATRICULA EN LAS ULTIMAS DECADAS
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RETOS EN EL MERCADO DEL CONOCIMIENTO. TA INTERNACIONALIZACION

DE LA INVESTIGACION Y EL SURGIMIENTO DEL MERCADO GLOBAL DEL TALENTO

La investigacion nacional no existe, tal vez, en esto influya que la tecnologia se de-
sarrolla por medios internacionales, incluyendo los centros nacionales y el mercado
para el talento es global. México tiene graves problemas debido a una alta fuga de
cerebros hacia el norte.

Si analizamos el niimero de estudiantes extranjeros que realizan estudios su-
periores en paises de la OCDE, rdpidamente destaca que casi una tercera parte pro-
vienen de Asia del Sur y del Este y solamente 3 por ciento de estudiantes de nivel
superior procede de América Latina. Esos cerebros van a regresar a sus paisesy a ser
la mdquina para la innovacion e incorporarse a las redes de conocimiento. México
debe integrarse internacionalmente, atraer estudiantes extranjeros e impulsar a los
propios a realizar estudios en otras partes del mundo, ya que esos jovenes serdn par-

le de la masa critica involucrada en las redes de innovacion y conocimiento.
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INVERSION INSUFIGIENTE EN INVESTIGACION Y DESARROLLO

La inversion en investigacion y desarrollo es muy deficiente en la region, se en-
cuentra por debajo de lo previsto de acuerdo al nivel de desarrollo econdmico de
los paises. En América Latina destacan Brasil, y con distancia, Argentina y Chile;
México se encuentra en el promedio regional. Los paises que invierten arriba de lo
previsto para su nivel de desarrollo econdmico son Finlandia, Israel, China e India.
Si comparamos la participacion en investigacion del sector privado entre América
Latina y los paises de la 0CDE nos damos cuenta de que se comportan de manera
opuesta. En América Latina, incluyendo México, la iniciativa privada realiza la
tercera parte de la inversion para la investigacion y el desarrollo, y el sector piiblico
66 por ciento; mientras que en la OCDE la privada estd presente en promedio con 62
por ciento de la inversion. Suecia y Finlandia son los lideres, pues superan 70 por
ciento, Alemania, Estados Unidos vy Dinamarca quedan un poco por debajo de esa
cantidad. La participacion en América Latina es muy baja, pero comprensible, por-
que el sector privado de los paises de la 0CDE comenzo a incrementar su inversion
en investigacion y desarrollo cuando el financiamiento piiblico de cada pais supe-
70 0.5 por ciento del PIB y México se sitiia alrededor de 0.4 por ciento de inversion
durante los iltimos diez aiios. Para revertir esta situacion y no quedar estancados
en el panorama internacional, es fundamental aumentar la presencia del sector

puiblico conjugdndola con nuevas estrategias de la iniciativa privada.

ACCESO INADECUADO A CAPITAL HUMANO DE ALTO NIVEL
Otra circunstancia negativa es el acceso inadecuado a capital humano de alto ni-
vel; existe poca disponibilidad de ingenieros y cientificos fuera de los centros como

Monterrey. Esparia tiene diez veces mds ingenieros y cientificos por unidad de po-
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blacion que México y el nivel tecnoldgico de los dos paises no ha sido muy distinto
en el pasado. Del mismo modo, existe muwy baja produccion en el nivel de doctora-
do, los ochocientos a mil que se titulan por ario, tan solo alcanzan a alimentar la
demanda de nuevos profesores por parte de las universidades. El sistema no respon-
de a la necesidad potencial; México tiene buenas perspectivas en biotecnologia, pero
debe tener una planta de empleados formada a nivel de doctorado para competir
en el mercado global. Es fundamental hacer crecer los programas de educacion
Dpara alimentar el sistema de innovacion, no solo para educar.

Las sociedades mds compelitivas tienen un alto nivel de equidad en el acceso
a educacion, garantizando que quienes tienen talento puedan obtener financia-
miento. Brasil y México tienen sistemas poco equitativos en términos de acceso a
educacion a altos niveles; Estados Unidos tiene un perfil similar al de Chile, y los
dos estdan por detrds de Argentina y los paises europeos.

Argentina y Colombia tienen la misma matriculacion en sus universidades, el
mismo monto de estudiantes y son paises mds 0 menos del mismo lamario; pero en
Colombia se gradiian mds del doble de egresados a nivel de licenciatura por ario
que en Argentina. Esto significa una discrepancia en eficiencia entre los dos siste-
mas. Debemos tratar de mejorar la calidady para ello es necesario que los profesores
estén formados al mismo nivel que nuestros competidores. En América Latina, en
promedio, solamente 5 por ciento de los profesores de las universidades cuenta con
doclorado y en México el niimero todavia es menor y, tan solo, 20 por ciento cursé
maestria. En los demds paises de la OCDE, es imposible ser docente en una univer-
sidad sin maestria y la mayoria, por ejemplo en Inglaterra mds de 40 por ciento,

tiene doctorado.



EL RETO DE MEXICO

DEBIL SISTEMA DE INNOVACION

En la grdfica adjunta, aparece una comparacion entre los paises de la OCDE y Amé-
rica Latina tomando diez indicadores significativos para la competencia como, por
ejemplo, la proteccion de la propiedad intelectual, la inversion en tecnologia, el ac-
ceso a capital humano avanzado y el niimero de patentes. México se encuentra en el

promedio de los paises de América Latina en los indicadores contemplados.

AMERICA LATINA REZAGADA EN TODOS LOS INDICADORES DEL SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION

Propiedad intelectual protegida

10

Directorios de tecnologia disponible

NI
1+D del presupuesto nacional

Investigaciones técnicas por millon de personas " Cientificos e ingenieros por millon

Disponibilidad de capital Colaboracién entre compaiiias y universidades

‘ 8- OCDE - América Latina ‘

No quiero dibujar un futuro negro pero es necesario saber la situacion para plan-
lear las soluciones. En México ha babido una inadecuada atencion al desarrollo
de la capacidad investigadora que se ba orientado a la investigacion tradicional.
Ademdis los incentivos para la comercializacion de los resultados son insuficientes y
no estdn encaminados a resolver problemas reales de la sociedad.

Quisiera poner un ejemplo, en Dinamarca en 2003 participé en un proyecto de
ciencia, tecnologia e innovacion donde se exponian diversas sugerencias para me-
Jorar la investigacion del pais. Todas ellas, incluyendo la formacion de un fondo
tecnoldgico de dos mil millones de dolares, en un pais con cinco millones de habi-

lantes y un fondo para ciencias basicas, con unos mil millones de dolares, fueron
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implementadas. Se han formado nuevos grupos investigadores, tres de ellos trabajan
en equipo con ganadores de premios Nobel. En pocos meses, con el nuevo fondo
tecnoldgico, al menos tres o cuatro de estos grupos van a transferirse porque estdan

haciendo ciencia bdsica pero muy cercana a la tecnologia.

EL SISTEMA DE INNOVACION ACTUAL
Los sistemas de innovacion de cada pais tienen que estar bien fundamentados y
conceptualizados. El sistema mexicano actual se caracteriza por la baja inversion
e ineficiencia en investigacion y desarrollo, inadecuado capital humano y, desde
[uera, se aprecia baja produccion cientifica, porque la participacion a nivel global
de México es escasa. También se aprecia una débil articulacion entre sectores que
limitan el intercambio de conocimiento y escaso capilal de riesgo. Este iiltimo es
un evento nuevo en el escenario econdmico, no tan dificil de introducir pero que es
necesario incentivar. México sigue con gran desorganizacion de la productividad y
un muy bajo registro de patentes. Como conclusion es necesario fortalecer el sistema
nacional de innovacion.

Los sistemas nacionales de innovacion deben contar con capital humano, uni-
versidades, antenas tecnologicas, cientificos, compariias interesadas en innovacion
y mejora de la productividady politicas piiblicas que incentiven las inversiones, todo

ello dentro de un marco global de innovacion y conocimiento.

UNAS POCAS SUGERENCIAS PARA MEXICO
Las reformas al sistema nacional de ciencia y tecnologia introducidas hace pocos
arios, tienen que consolidarse. Se necesita mejorar el marco legal en dreas como

propiedad intelectual e incentivos fiscales para que empresas, universidades e in-



EL RETO DE MEXICO

vestigadores comercialicen sus avances. Es fundamental obtener el financiamiento
adecuado dentro de un sistema transparente e incrementar el papel del sector priva-
do en diserio e implementacion de programas de innovacion.

Los programas de iniciacion de jovenes investigadores en el sector productivo son
demasiado débiles, vale la pena plantearse como acelerarla. En Estados Unidos y en
los paises europeos pertenecientes a la 0CDE, una lercera parte de la innovacion se
realiza por estudiantes de doctorado y 20 por ciento por los de posdoctorado. Es decir,
Jovenes de entre 25 y 35 anios constituyen 50 por ciento de los cerebros que trabajan
en innovacion en los paises mds industrializados y eso no ocurre en México.

Es importante fortalecer los vinculos entre universidades, el sector productivo y
los centros de investigacion para _formar consorcios, incubadoras y parques tecno-
l6gicos en todo el pais de una manera reflexiva y fundamentada que sirva para el
desarrollo econdmico. En Francia no bay una Sofia Antipolis en cada provincia,
es necesario concentrar los recursos y pensar en la ubicacion idonea. Por iiltimo,
quiero serialar la importancia de la participacion en redes internacionales de inves-
tigacion yy conocimiento, por lo que mds estudiantes tienen que estar integrados con

los provenientes de otras regiones.
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Jaime Parada Avila
INICIATIVAS DE MEXICO PARA IA
PROMOCION DE PROYECTOS DE INNOVACION

El conocimiento y la investigacion se consideran temas estratégicos para el desa-
rrollo y la competitividad de México. Esta ponencia gira en torno a dos temas muy
concretos: la importancia de la tecnologia en el desarrollo empresarial, y en conse-
cuencia, en el pais, y las estrategias e instrumentos de apoyo implementados en la
presente administracion con el objetivo de cambiar paradigmas.

México necesita un proyecto de pais adaptado a las circunstancias internacio-
nales. Si revisamos la historia mexicana, observamos que después de la transicion
a la industrializacion primaria realizada desde los arios cuarenta a los sesenta, se
opto por una economia cerrada bajo la rectoria del Estado hasta 1986. Después se
instaurd el modelo de apertura econdmica y el fomento de la inversion extranjera.
En estos momentos México es uno de los paises con mayor apertura al comercio en el
mundo, se ban firmado mds de 32 tratados y acuerdos de libre comercio con paises
con los que antes era impensable mantener relaciones de esta naturaleza, como es el
caso de Japon, que tiene tan solo un par de acuerdos de este tipo. No obstante, el pa-
radigma del libre comercio se agota y no queda, a la luz de los hechos, otro modelo
economico a seguir mds que el fundamentado en la produccion de bienes y servicios
de alto valor agregado a partir del conocimiento cientifico-tecnologico.

El andlisis de la planta productiva mexicana arroja que ésta tiene una alta

presencia de bienes de baja intensidad tecnologica, los llamados commodities, gue
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no tienen valor agregado. Las consecuencias de tener una industria basada en
la produccion de bienes y servicios commodity es tener empleos mal pagados, baja
productividad y escasa competitividad ante el exterior. Apenas 7.3 por ciento del PIB
se genera por medio de bienes de alta tecnologia en el pais. El cambio de la planta
productiva mexicana hacia este tipo de bienes es necesario, pero debe realizarse de
Jorma que no se pase por alto la necesidad de proporcionar empleo, al mismo tiempo
quie se moderniza el sector econdmico. Este es el motivo por el cual creo importante
invertir en investigacion; para cambiar esa pirdamide que hoy dia nos es desfavorable.

S caracterizamos a las empresas de acuerdo a sus capacidades tecnologicas y su
impacto en el valor agregado podemos establecer cuatro grupos atendiendo seis va-
riables: presencia en el mercado, calidad, cultura de reduccion de costos, inversion
en investigacion, nuevos productos —en atencion a que el ciclo de vida de los mismos
cada dia es mds corto—y por tiltimo la propiedad intelectual, considerada un activo
intangible vital que no vemos en el balance de la empresa.

En el primero de los cuatro grupos arriba mencionados se incluyen trescien-
las mil compaiiias en un estado sumamente precario. Son las llamadas empresas
emergentes que se debaten entre la subsistencia y la desaparicion. El siguiente grupo
estd compuesto por unas tres mil empresas; de éstas un buen niimero cuenta con
certificado 150 9000, lo cual cierlamente da una ventaja competitiva, pero es im-
portante saber que esa certificacion tan solo nos indica que una empresa sabe y
puede garantizar a sus clientes y proveedores productos y procesos confiables con la
minima variacion.

En el siguiente nivel estan comprendidas industrias con presencia en mercados
nacionales, altos niveles de calidad, en las cuales entre 10y 20 por ciento de las ven-

las son productos nuevos desarrollados en los iiltimos dos arios, que incorporan una
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cultura acerca de la propiedad intelectual y las patentes y dedican entre 1y 2 por
ciento de sus ventas a invertir en investigacion y desarrollo tecnoldgico. Fstas han
incorporado una cultura permanente de reduccion de costos que permite ahorros
entre 3 a 5 por ciento anual, punto importantisimo para su mantenimiento. Quiero
destacar la importancia de que los ahorros se produzcan reduciendo los costos de
energia y materias primas y reduciendo los ciclos de produccion, lo cual requiere
lalento, conocimiento y preparacion.

Por tiltimo, hay alrededor de treinta compariias consideradas globales, con una
cultura de cero defectos y con reduccion continua y sistemdtica de costos superior
a 5 por ciento, en las que 20 a 30 por ciento de sus ventas proviene de la actividad
innovadora de desarrollo de nuevos productos.

El modelo que queremos para México es el de este tiltimo grupo, y esto supone un
reto en el que capital humano y conocimiento son vitales y que implica el desafio
de administrar la tecnologia y el componente humano para dar como resultado el
aumento de la competitividad.

Una idea muy extendida es que el desarrollo tecnologico es una actividad propia
de empresas grandes y transnacionales, pero la realidad sefiala que se invierte en
investigacion porque se quiere dejar de ser pobre. Este es el motivo de las inversiones
en tecnologia en China o India, buscar aumentar el margen de ganancias, mds em-
Dleos, mejor remunerados y con los mds destacados talentos en la organizacion.

El cambio de nuestra planta productiva requiere recursos variados, no sélo se
trata de dinero, se necesita personal capacitado y el replanteamiento de nuevos retos
para administrar el recurso humano calificado y manejar el trabajo en equipo de
organizaciones matriciales.

El esquema de una empresa ganadora que emplea el conocimiento para com-
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Dpetir se basa en usar los mejores procesos, que al combinarse con una estrategia
que vincule el trabajo tecnologico con el negocio, hard que se tenga un portafolio de

Drovectos que generen valor.

IA TECNOLOGTA IMPACTA LOS IMPULSORES DE VALOR

DE LA COMPANTA PARA SU EVOLUCION HACIA UNA EMPRESA DE CLASE MUNDIAL

Las empresas deben concentrarse en ciertas variables clave: competitividad, innova-
cion, crecimiento y rentabilidad. Considero importante resaltar que los consultores
de clase mundial deberian sugerir a las empresas que en vez de recortar costos de
personal, se trabaje en todas estas cuestiones para incrementar la competitividad,
mejorar el margen y mantenerse en el mercado.

En lo referente a la competitividad, es necesario buscar una reduccion anual
sistemdtica de costos de 3 a 5 por ciento. A esta meta se llega por medio de las siguien-
les dreas de oportunidad: mejora de productos y servicio a clientes, optimizacion
de materias primas, de consumos, de procesos y de equipos, asi como a través de la
reduccion de defectivo de planta y de campo y bajando el consumo de energéticos y
la contaminacion ambiental. Los impulsores de valor son: incremento en margen,
disminucion de costos fijos y variables y del costo total unitario.

En la variable innovacion, las dreas de oportunidad para la tecnologia se cen-
tran en el desarrollo de productos innovadores, la modernizacion de procesos y
equipos, el desarrollo de sistemas de manufactura, la incorporacion y desarrollo de
tecnologia con proveedores, las alianzas estratégicas con tecndlogos de clase mun-
dial y la colaboracion con universidades y centros de investigacion. Los impulsores
de valor son el incremento de patentes y tecnologia propia de la empresa, ventajas

estratégicas de largo plazo y el aumento del margen proveniente de nuevos produuc-
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los. En definitiva, el desarrollo de nuevos productos implica todo un esquema de
trabajo para explotar las oportunidades de bienes basados en las necesidades de los
clientes, escuchando al mercado, conociendo a la compelencia para lograr ubicarse
como lideres en los respectivos ramos de actividad empresarial.

Una condicion absolutamente indispensable para el crecimiento economico de
México es que las empresas crezcan. Se considera dptimo que el crecimiento se sitiie
entre 20 y 30 por ciento de sus ventas provenientes de bienes desarrollados en los
tiltimos dos arios. Para ello las dreas de oportunidad para la tecnologia se deben
centrar en incorporar atribulos de valor a productos actuales, diversificar y desa-
rrollar nuevos, asi como incrementar la flexibilidad de equipos y procesos y reducir
el tiempo en el servicio a los clientes. Esto se traduce en incremento en ventas, mayor
disponibilidad del producto, ganancia en participacion de mercado y presencia in-
lernacional.

La inversion en tecnologia busca conseguir una rentabilidad superior a la que
existe en el promedio de su ramo. Las capacidades tecnoldgicas en una empresa se
pueden agrupar en tres categorias: bdsicas, medulares y estratégicas. Lo mds comiin
es preocuparse por cultivar las capacidades bdsicas para mantener el negocio en
operacion, poder atender a los clientes, los pedidos, los almacenes y los inventarios.
Las tecnologias medulares y las estratégicas implican proyectos a largo plazo y tener
la confianza en el capital humano con el que se cuenta.

Para la integracion de un portafolio de proyectos tecnoldgicos, los empresarios
deben atender diversas fuentes. Una fundamental para asegurar la supervivencia
de la compaiiia es el mercado, la oferta hoy en dia es tan amplia, que el consumidor
hace un severo escrutinio de qué y como elegir. La segunda fuente para construir el

portafolio es el benchmarking; se debe conocer a los competidores, sus debilidades y
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Jortalezas. La empresa debe conocer su propia operacion y mantenerse en contacto
a detalle de lo que ocurre en el mundo real, acercdandose a los centros de tecnolo-
gia, universidades y lecnologos. A partir de la informacion obtenida, la compariia
debe jerarquizar sus proyectos, asignar prioridades, recursos y exigir retorno a la

inversion.

ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE APOYO

AL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LAS EMPRESAS

El gobierno federal ha puesto en marcha programas para apoyar y fomentar las
actividades de investigacion tecnologica en las empresas. Conacyt y la Secretaria de
Economia crearon fondos para la promocion y apoyo al desarrollo de tecnologias
de informacion, desarrollo de software y otro destinado a la pequeria y mediana
empresa. Ademds Conacyt cuenta con los fondos mixtos y sectoriales y el programa
Avance. En lotal existen siele instrumentos de apoyo para que el conocimiento cien-
tifico tecnologico y la actividad universitaria de investigacion se vinculen con la
realidad economica de las empresas.

Los estimulos fiscales tienen el objetivo de promover la inversion en el desarrollo
de tecnologia propia, mediante un crédito fiscal que puede alcanzar 30 por ciento del
gasto e inversion anual en proyectos de desarrollo de nuevo productos, procesos de
manufactura, materiales y servicios. Este estimulo se otorga a empresas independien-
lemente de su lamario y origen y cuenta con una vida vitil de diez arios para poderse
aplicar al pago de cualquier impuesto federal sobre la renta. De esta manera, se trata
de atenuar el riesgo que implica el desarrollo de nuevos productos y procesos. Ha sido
solicitado por empresas grandes, chicas y medianas y éste es un signo positivo, pues

indica que hay empresarios que invierten en el cerebro para competir.
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La inversion privada en investigacion y desarrollo en México en el aiio 2000 era
de 5,278 millones de pesos y el incentivo fiscal fue de once millones de pesos. En el
anio 2004 la inversion privada fue de alrededor de diez mil millones de pesos y el in-
centivo fiscal fue de mil millones. Con esto se comprueba la relacion causa efecto de
este instrumento de politica piiblica aplicado con éxito en muchos paises del mundo.

El Fondo Sectorial de Economia apoya proyectos para el desarrollo de nuevos
productos y para reforzar la infraestructura innovadora en las empresas. En este
caso el apoyo comprende hasta 50 por ciento del costo de un producto o nuevo pro-
ceso en su elapa precomercial.

Las modalidades de apoyo del Fondo Sectorial de Economia-Conacyt se orientan
a nuevos productos, procesos o servicios y a infraestructura para el desarrollo tec-
noldgico. El procedimiento para la seleccion de proyectos se realiza a través de un
riguroso proceso de competencia, por el que se eligen los mds competitivos en cuanto a
calidad por expertos en la materia que aseguran la transparencia en la asignacion de
los recursos priblicos. El fondo opera desde el ario 2001 y se ha centrado en diserio de
productos de alto valor agregado y procedimientos avanzados de manufactura, cien-
cia y tecnologia para la atencion de necesidades sociales, biotecnologia y gendmica,
materiales avanzados y tecnologias de la informacion y telecomunicaciones.

Los fondos mixtos y sectoriales tienen como objetivo que las empresas participen
en la solucion de problemas sectoriales o regionales y se apoya con hasta 50 por
ciento del monto requerido para el desarrollo de la solucion propuesta. En total son
cincuenta fondos de investigacion creados en esta administracion entre Conacyt y
diversas secretarias de estado, organismos del ejecutivo federal, como la Comision
Nacional Forestal y la Comision Nacional del Agua, por mencionar solamente algu-

nas, ademds de con cada uno de los estados.
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Las empresas pueden solicitar recursos en procesos competitivos de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Ciencia y Tecnologia, con el fin de vincular el dinero pu-
blico con la solucion de problemas reales en los temas de salud, agricultura, medio
ambiente y desarrollo regional, entre otros.

Hasta el aiio 2004 se han apoyado mil ochocientos proyectos a través de fondos
mixtos y sectoriales que suman mds de dos mil cuatrocientos millones. Para apoyar
la academia y la ciencia bdsica existe un fondo institucional en el que han participa-
do mds de seiscientos sesenta proyectos con un costo de seiscientos millones de pesos.

Asimismo, se han implantado estrategias e instrumentos dirigidos a crear nuevos
negocios de alto valor agregado a partir de desarrollos cientificos y tecnoldgicos para
lograr su transformacion en nuevos negocios. El producto de la investigacion no se
puede quedar en un articulo publicado en una revista prestigiada o en un prototipo
de laboratorio; es necesario impulsar esos productos, y para ello se cred el programa
Avance. Este ofrece la posibilidad de otorgar dinero para la dificil elapa de incu-
bacion de negocios en donde emprendedores, cientificos y tecndlogos proponen sus
ideas. El apoyo puede alcanzar el lotal del desarrollo en la integracion del prospecto
de inversion. En el aiio 2004 se recibieron 383 proyectos, de los cuales 98 por ciento se
aplican en dreas prioritarias del Programa de Ciencia y Tecnologia.

Un emprendedor o una empresa naciente se encuentran con el problema de que
la banca comercial no les facilita recursos, para solucionar esta situacion se ha crea-
do el Fondo de Capital Angel y Garantias, que oforga lineas de crédito a los nuevos
negocios de alto valor agregado. Conacyt y Nacional Financiera asumen el riesgo,
previa evaluacion del proyecto, para que se otorgue el crédito a los emprendedores.
Este tipo de fondos ha sido una de las claves para el desarrollo de nuevos negocios

en Estados Unidos, donde hay mds mil fondos de capital de riesgo. En nuestro pais
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necesitamos promover su creacion y su multiplicacion para acrecentar los recursos
con dinero proveniente de inversionistas privados.

Por dltimo, quiero destacar las alianzas piblico-privadas para la innovacion,
cuyo objetivo es que empresas y centros puiblicos de investigacion establezcan rela-
ciones de largo plazo en ciertos sectores prioritarios para el pas.

Para lograr el proyecto de pais deseado en el que existan mds productos de alto
valor agregado, hay que contar con gente preparada. Conacyt mantiene su progra-
ma de becas para graduados de maestria, especializacion y doctorados. En 2004,
dieciséis mil personas estaban becadas en el extranjero, mantenemos apoyo a la
ciencia bdsica, a la actividad académica para fortalecer los posgrados, a la investi-
gacion aplicada en el desarrollo tecnoldgico y los nuevos negocios para que tenga-
mos un esquema comprensible y claro de como se genera el valor agregado para la
sociedad.

O.LNE[II\'I'JOI\'O'JS\‘A 0T1T0¥¥VSIA






NUEVO MODELO ECONOMICO
DE DESARROLLO NACIONAL Y
REGIONAL PARA MEXICO

PARTICIPANTES

Eduardo Sojo
Bernardo Gonzalez-Aréchiga
Antonio Zarate Negron



ZoNA VALLE ORTENTE, TORRES DATA FLUX Y COMERCIAL AMERICA, Y ESCUELA DE GRADUADOS, TECNOLOGICO DE MONTERREY



Eduardo Sojo
LA IMPORTANCIA DE LA CONSISTENCIA
EN LAS POLITICAS PUBLICAS 1995-2004

La consistencia en las politicas ptiblicas mexicanas y el fortalecimiento de las institucio-
nes han permitido al pais alcanzar 1a estabilidad macroecondmica y sentar las bases para
el progreso social y la democracia. En la tiltima década se han producido en el pais tres
grandes transiciones: 1a econémica, la social y la democrética, de las que me ocuparé en
mi ponencia con especial énfasis en la situacion actual.

En el andlisis de la situacion econdmica, debemos destacar la sustitucion del tipo de
cambio fijo o con deslizamiento programado definido por el gobierno por la flotacion
libre. Del mismo modo, se ha controlado el elevado déficit pablico que llegé a alcanzar
valores de 15 por ciento del PIB y se impuso la disciplina fiscal. Dicho déficit era financiado
con recursos de corto plazo y causaba gran parte de las crisis sexenales del pais. En la ac-
tualidad se tiene un déficit de cuenta moderado, financiado con recursos de largo plazo, es
decir, con inversion financiera directa. Las reservas internacionales, anteriormente reduci-
das en funcién de flujos comerciales y de 1a deuda externa, se mantienen acordes con los
estandares internacionalmente recomendados. La politica comercial, tradicionalmente
caracterizada por el proteccionismo, se ha transformado, lo que permiti6 firmar acuerdos
comerciales con 42 paises. Se estd realizando una politica monetaria responsable, con un
banco central auténomo no sujeto a presiones politicas. La excesiva deuda ptblica del
pais se redujo con una administracién prudente de la deuda colocada a mediano plazo.

La inversion privada es posible en sectores anteriormente restringidos, como transporte,
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comunicaciones, generacion de energifa eléctrica y gas natural no asociado. La ausen-
cia de ahorro interno era significativa y en la actualidad, existe un moderno sistema de
pensiones. Nuestra economia es estable, con baja inflacion y constante reduccién de las
tasas de interés; 1a deuda publica cuenta con un grado de inversién y un nivel de vulnera-
bilidad a las perturbaciones financieras internacionales, inferior a las demds economias
emergentes.

La actividad econémica no ha sufrido fuertes caidas desde 1995 y la inflacion se ha
controlado permitiendo que las tasas nominales de interés sean las mas bajas en la histo-
ria. En ese afio, México ocupaba el lugar dieciséis entre los paises de América Latina con
menor inflacién, en el momento en el que se realiza este foro se sitia en el nimero siete.
Asimismo, se han evitado devaluaciones bruscas y el tipo de cambio se mantiene sin gran
variacion desde 1997.

México registra el mayor PIB entre los paises de América Latina, mientras en 1995 ocu-
paba el segundo lugar después de Brasil. Las finanzas publicas se han mantenido estables
y la tendencia es llegar a una situacion de equilibrio con un déficit cero en el afio 2006
segtin el compromiso del presidente Fox. El déficit en cuenta corriente ha sido moderado
durante todo el periodo, manteniéndose de 1995 a 2004 en un promedio de -2.09. No hay
que olvidar que un déficit de cuenta corriente arriba de 4 por ciento hace vulnerables las
economias.

Las exportaciones no petroleras en la dltima década se han duplicado y los ingresos
turisticos alcanzan cada afio record histdrico. En 1995, México exportaba 36 por ciento del
total de exportaciones de América Latina, en 2002, se alcanzd 47 por ciento. Nuestro pais
por si solo alcanza un volumen mayor que todos los paises latinoamericanos.

La inversion extranjera directa se mantiene en niveles elevados, con un promedio de

mds de doce mil millones de délares cada afio durante 1a década. Esto ha permitido finan-
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ciar el déficit en cuenta corriente con recursos de largo plazo ya que mds de 100 por ciento
de dicho déficit entra como flujo de inversion extranjera directa. La deuda pablica externa
como porcentaje del PIB, se ha reducido sustancialmente; basta mencionar que se llegé a
alcanzar 36 por ciento y ahora se sittia en niveles por debajo de 12 por ciento.

El plazo promedio de vencimiento de los valores gubernamentales se ha elevado 379
por ciento desde 1994. En ese afio, éste era de 230 dias en promedio y en 2004 supera los mil
dias. Se ha cambiado una deuda de corto plazo que colocaba a México en una posicién
vulnerable y provocaba inestabilidad, por una deuda de largo plazo que infunde con-
fianza. Esto se ha logrado porque el pais puede colocar papeles a veinte afios a tasas fijas
en pesos, —hace sélo ocho afios el plazo era de veinte dfas— lo cual ha permitido que el
riesgo-pais disminuya. Al inicio de esta década de estabilidad, el riesgo se situaba cerca de
los mil puntos base; en 2004 alcanza 180 puntos. Esta solidez ha permitido que el salario
contractual se recupere y de 1996 a 2004 haya crecido 10.5 por ciento.

México también ha vivido una transicion social; un punto particularmente importante
es el combate a la pobreza, basado en atacar sus causas con politicas enfocadas a grupos
vulnerables, sin exclusiones por causas politicas. En cuanto al tema de la salud, se destaca
el seguro popular que tiende a la universalidad pues no se condiciona a la existencia de
un empleo formal. En educacion, el énfasis estd en la calidad y la equidad, mas que en el
crecimiento. El crédito para la vivienda permite un mayor acceso al patrimonio familiar y
mejores tasas y plazos a los ciudadanos. El ahorro y el crédito popular anteriormente limi-
tados y dominados por la incertidumbre juridica producida por fraudes; ahora permiten un
mis fAcil acceso a servicios financieros y se cuenta con una ley de ahorro y crédito publico.
El sistema de pensiones de reparto era absolutamente insostenible y se ha logrado que, en
la actualidad, las cuentas individualizadas del sector privado sean capitalizables; aunque

todavia queda pendiente resolver el problema en el sector ptblico. La evaluacién de la
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politica social se realiza por medio de un comité ciudadano de expertos quienes definen los
pardmetros mensurables para asegurar la continuidad a lo largo de los sexenios; aseguran-
do a su vez que los beneficiarios se seleccionen con total transparencia y objetividad.

La mortalidad infantil ha descendido a lo largo de esta década de 27.5 por ciento a
19.7 por ciento por cada mil nacimientos; ademds el promedio de la esperanza de vida ha
aumentado casi tres afos, de 72.7 a 75.2 aflos. Se han reducido las causas de muerte ca-
racteristicas de los paises de menor desarrollo, como son las infecciosas y las parasitarias,
las cuales en el afio 1980 causaron 38.5 por ciento de las muertes; en el 2003 este ndmero se
redujo a 9.8 por ciento. El analfabetismo contintia disminuyendo. Al inicio de esta década,
alcanzaba 10.5 por ciento de la poblacién mayor de quince afios, en 2004 se sitdia en 8.3 por
ciento y el promedio de escolaridad subi6 de siete a ocho afios. La participacién econd-
mica de las mujeres ha aumentado de 35.1 por ciento a 37.5 por ciento; cifra todavia muy
baja en comparacién con paises mds desarrollados. En este caso se debe tomar en cuenta
la cada vez mds tardfa entrada de los jévenes a la fuerza laboral porque estdn alcanzando
grados universitarios mds altos antes de incorporarse a la actividad econdmica. México
ha mejorado sustancialmente su cobertura de agua potable y de electricidad; en 1995, 76
millones de mexicanos tenfan agua potable, hoy son noventa millones. Con respecto a
la electricidad, en 1995 94.7 por ciento de las familias contaba con el servicio de luz en su
casa, hoy alcanzamos 96 por ciento.

Estos datos indican que la pobreza disminuyd casi a la mitad desde la crisis del 95 y
que en el afio 2002 se han alcanzado los niveles mds bajos desde que se tiene informacion.
Cuando analizamos la pobreza con el estdndar del Banco Mundial basado en un ingreso
de un délar al dia, vemos, por ejemplo, que en 2002 4.5 por ciento de los mexicanos vivia
con menos de esta cantidad, casi la mitad de lo que se registraba al inicio de esta década
de estabilidad.



CONSISTENCIA EN LAS POLITICAS PUBLICAS

México también ha experimentado una transicion democrtica; se vive un esquema
de responsabilidades compartidas, con pleno apego a la legalidad constitucional, estricta
division de poderes, federalismo efectivo, elecciones libres y competitivas, transparencia y
acceso por parte de los ciudadanos a la informacion publica gubernamental y libertad de
expresion. Las instituciones electorales que califican las elecciones son independientes y
respetadas, al igual que la Comision Nacional de Derechos Humanos. El poder judicial
federal es auténomo y dirime las controversias constitucionales. El servicio publico federal
se estd integrando por un grupo profesional de carrera que empieza a dar frutos y se en-
camina hacia un gobierno electrnico. El poder legislativo es plural, tanto en la cdmara
de diputados como en la de senadores. Se han establecido reglas claras en el reparto de
los recursos a los estados y a los municipios, de tal manera que se estd transitando a un
escenario donde gobernadores y presidentes municipales tienen mds poder de decisién y
recursos para cumplir con lo que la sociedad demanda de ellos. Lo anterior estd de acuer-
do aun fenémeno general en los paises desarrollados, en los que 1a inversion en carreteras
o sistemas de agua por parte de los gobiernos centrales son minimas. En la actualidad los
gobiernos locales ejercen 39 pesos de nivel de gasto primario; en el 95 ejercian 27 pesos.

Como conclusién quiero apuntar que la consistencia y 1a continuidad en las politicas
publicas, asi como el fortalecimiento de las instituciones se traduce en estabilidad, creci-

miento, progreso social y desarrollo democritico.
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Bernardo Gonzalez-Aréchiga
HACIA UN NUEVO MODELO DE DESARROLLO
PARA MEXICO BASADO EN EL CONOCIMIENTO

Nuevo Ledn requiere transitar hacia un nuevo modelo de desarrollo donde se impulsen
las ventajas competitivas actuales y potenciales de la regién. El cambio de modelo pro-
puesto se funda en promover la base tecnoldgica, las capacidades innovadoras, el capital
humano y la competitividad espacial. Esto requerird un cambio profundo en las politicas
publicas en los campos industrial, de innovacion, de educacién publica y de inversion en
infraestructura, entre otros, que den un nuevo empuje al financiamiento, el desarrollo
empresarial y las capacidades tecnol6gicas con fines comerciales. El rol de los gobiernos
estatales y municipales tiene que ser activo para potenciar la creacién de zonas econémi-
cas hiper-competitivas. Es importante conocer las experiencias de China y Corea del Sur
que han sido exitosas y conviene evaluar la posibilidad de su aplicacién en México en
vistas a crear espacios competitivos relevantes.

Para el andlisis de este nuevo modelo propuesto considerando la realidad econdmica de
México, me remitiré a autores interesados en nuestro pais. James Galbraith considera como
insuficiencias en la agenda de desarrollo para México, basado en una politica industrial
pasiva, la demolicién de esquemas de incentivos en los Gltimos afios y una adhesién muy
fuerte a medidas del Consenso de Washington. Segtin el autor, México dejé de ser el princi-
pal socio comercial de Estados Unidos y se han diluido las ventajas obtenidas por medio del
TLCAN, las cuales se han hecho extensivas a otras regiones del mundo. Todos estos factores

reducen la capacidad de arrastre de 1a economia de Estados Unidos. También sefiala el
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riesgo de la migracion mexicana hacia Estados Unidos, tradicional vlvula de escape de
nuestra economia y, por supuesto, el reto que representa China, India y otros pafses en la
provision de migrantes con capacidades requeridas en Estados Unidos.

Por su parte, en un estudio del Banco Mundial se menciona que el modelo TLCAN se
ha visto superado y se debe reconocer que el modelo TLCAN-PLUS no es viable en el corto
plazo. Contintia exponiendo que dificilmente el pafs entrard en la agenda norteamericana
para crear nuevos patrones de comercio si persisten las restricciones bilaterales en México
y se sefiala como paraddjica la competitividad mexicana, porque muestra niveles de alta
integracidn, pero sin crecimiento que se refleje en el PIB y 1a productividad. Considera a
las regiones lideres del pais como emergentes y no consolidadas.

La soci6loga Delphine Mercier nos habla sobre la constitucién de zonas econémicas
especiales dada la necesidad de incorporar el uso deliberado de espacios subregionales
como estrategia de competencia hacia fuera, y de 1a necesidad de un régimen especial con
ventajas juridicas, fiscales y arancelarias para la inversion, la innovacion y el crecimiento.
Menciona que México fue pionero con zonas libres pero que desmanteld su estructura.

Un punto muy importante, y que casi todos los analistas destacan, es el rezago de la
productividad con respecto a Estados Unidos. La competitividad mexicana ha caido fuerte-
mente, pues perdié mds de veinte lugares desde 2000 a 2004, de 1a posicion 33 descendi6 a la
56 y se ha producido en todos los espacios: eficiencia gubernamental y del sector privado,
desempefio econdmico en su conjunto, en infraestructura.

La expectativa del Tratado de Libre Comercio era la convergencia, lo cual no estd
ocurriendo en aspectos estructurales de la macroeconomfa y sus mayores divergencias se
manifiestan precisamente en productividad y en uso de ciencia y tecnologfa. Existen im-
portantes brechas en investigacion y desarrollo con respecto a los paises con los que quere-

mos competir, en sectores como el automotriz y el electrénico, por mencionar algunos.
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POSICION COMPETITIVA DE MEXICO EN EL MUNDO

Posicion 56

30 B
‘/33\‘ Desempefio econémico 52
3] T Eficiencia gubernamental 50
‘\36/‘ Eficiencia de negocios 57
N Infraestructura 58

40
)

45 A

50 \ México
=2\ -+ USA

55

,
)
&/

Infraestructura Eficiencia gubernamental
60 T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004

Fuente: Institute for Management of Development, imD

Quiero centrarme en dos estudios que han analizado la competitividad regional en México.
El primero, coordinado por Marcia Campos en 2003, se titula Za Competitividad de los
Estados Mexicanos. La metodologfa se basa en la del D e incluye un perfil estatal de
competitividad en el que se desglosan las fortalezas y debilidades ademds de la evolucion de
los fndices por factores para los afios 1999, 2001 y 2003. Contiene un indice general y tres su-
bindices de competitividad por factores: desempefio econdmico, eficiencia gubernamental,
eficiencia de negocios e infraestructura.

Las fortalezas de Nuevo Ledn, en cuanto a desempefio econdmico, se sittian en el
producto manufacturero, PIB estatal per cdpita y la venta de automdviles. La eficacia de
gobierno aparece como indicador saliente y se centra en la eficiencia terminal secunda-
ria, 1a recaudacion bruta del impuesto al activo per cdpita y la poblacion con maestria
o doctorado. Por lo que se refiere a eficiencia de negocios destacan el crecimiento de la
captacion comercial bancaria, el ingreso promedio semanal y el establecimiento de certi-

ficaciones 180 9000, donde Nuevo Ledn es uno de los estados més significativos en el pais.
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En infraestructura, las ventajas se componen por las patentes solicitadas, carreteras de
cuatro carriles y recursos humanos en ciencia y tecnologia.

Las debilidades mds importantes del estado son la infraestructura y la tasa de matri-
culacién femenina en universidades. Vale la pena reflexionar sobre otras variables con-
sideradas en este grupo como el crecimiento de personal médico del Sistema Nacional de
Salud, el cambio en el niimero de miembros del Sistema Nacional de Investigadores, el
saldo de deudas gubernamentales, egresos por deuda publica por participaciones y cre-
cimiento en ingresos totales per cpita. Efectos negativos se ven en el cambio en la tasa
de empleo, en 1a variacion en el indice de apertura, en el ingreso promedio semanal de
patrones, insatistaccion laboral y productividad del sector agropecuario.

El segundo estudio fue coordinado por Vidal Garza y analiza activos y el dinamismo
econémico-social. Si analizamos el indice de activos regionales —administracién, capi-
tal natural, social, financiero, gobierno, infraestructura, internacionalizacién, recursos
humanos y tecnologia— vemos que lo mds destacado en Nuevo Ledn son los recursos
humanos ya que ocupa los segundos lugares en el nimero de afios promedio de edu-
cacién y en el de poblacién con maestria y doctorado por cada diez mil habitantes.
Contrariamente, lo menos destacado es el denominado capital social, donde se mide el
porcentaje de mujeres en la matricula universitaria y en puestos de eleccion popular.
Este es muy importante para la sociatividad y para lograr procesos de desarrollo que
utilizan el conocimiento.

En cuanto al indice de desempefio econémico, donde Nuevo Leon ocupa el tercer lugar
nacional, lo mds notable es el excedente econémico y el PIB per cdpita. Lo menos desta-
cado es la estructura econémica, donde se midieron la relacién de importaciones totales
respecto al valor agregado censal bruto estatal y el cambio en la participacién del sector

servicios con respecto al PIB total estatal. En el indice de desempefio social, lugar 23 na-
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cional, lo ms destacado es el componente que los autores denominan presién, donde se
mide el cambio de la participacion de la poblacién ocupada total estatal que gana hasta
dos salarios minimos con respecto a la poblacion total estatal y el niimero de delincuentes
por cada diez mil habitantes; en ambas ha habido un progreso significativo. La variable
menos destacada para los autores es la discriminacion, la cual se vincula con el capital
social mencionado mds arriba. Hay datos que se pueden considerar paradéjicos como los
indicadores de activos regionales contra el indice de desempefio social y la capacidad de
convertir activos en desempefio con posicionamiento del estado. Podemos decir que se
avanza ms en lo econdmico que en lo social, y que esto debe ser considerado en el mo-

mento de disefiar politicas publicas.

MONTERREY, CIUDAD INTERNACIONAL DEL CONOCIMIENTO

Monterrey es una ciudad que tiene 408 afos y alrededor de tres millones y medio de habi-
tantes, con un crecimiento significativo en las dltimas décadas. Aporta aproximadamente
10 por ciento del producto interno bruto en el pais y se ha convertido en receptora de un
porcentaje significativo de la inversion extranjera y nacional.

El gobierno del estado de Nuevo Le6n plasmd en el Plan Estatal de Desarrollo para el
periodo 2004-2009, un programa donde se persiguen seis objetivos: gobierno humanista,
democratico, competitivo y con resultados; justicia; prosperidad y oportunidades para to-
dos; solidaridad, desarrollo ordenado y sustentable y finanzas sanas y un auténtico fede-
ralismo. En ese mismo documento se plantean cinco proyectos estratégicos para Nuevo
Ledn: integracion del proceso de desarrollo econdmico regional con Texas y el noreste de
México, construccion de viviendas, reestructuracion y ampliacion del sistema de transpor-
te colectivo, la integracion urbanistica de la Macroplaza con Fundidora y la consolidacion

de Monterrey como una ciudad del conocimiento.
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Este ltimo proyecto reine un conjunto de programas a corto, mediano y largo pla-
zo. Entre ellos se contempla la identificacion de dreas estratégicas del conocimiento, la
adopcion de mejores pricticas internacionales, la necesidad de involucrar a entidades y
dependencias federales, 1a participacion de instituciones en un consejo promotor formado
por universidades, gobierno estatal, Conacyt y el sector empresarial, el establecimiento de
la Corporaci6n para la Innovacién y Competitividad de los sectores productivos y 1a Coor-
dinacién para la Innovacion y Competitividad Gubernamental, para hacer del gobierno
y de los servicios un detonador del crecimiento a través de programas de educacion; la
creacién de programas educativos con la Secretarfa de Educacion y otras instituciones
educativas; la vinculacion del proyecto con Tamaulipas y Coahuila; el establecimiento de
centros de innovacion tecnolégica y el primer parque del conocimiento y, por dltimo, la
edificacion de un museo del conocimiento dirigido a ptblico de todas las edades, y llevar
a cabo exposiciones, conferencias, congresos y ferias del conocimiento.

Los detonadores del desarrollo basado en el conocimiento para Monterrey, son doce:

1. Plan alargo plazo

2. Foco tecnoldgico

3. Nuevo modelo flexible de negocios

4. Gobierno estratégico que refuerza capacidades y atractivo regional
5. Sector privado que refuerce las capacidades e interés hacia la regién
6. Acciones encaminadas a conseguir inversion extrajera directa

7. Incubaci6n de empresas

8. Impulso a la creacién de clusters y cadenas de proveedores

9. Reposicionamiento tecnolégico de las empresas existentes

10. Fortalecimiento de la maquila
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11. Impulso a empresas locales con potencial
12. Construccion de redes de inversién y produccién mesoregionales en espacios

binacionales

Para favorecer el desarrollo regional se debe poner especial atencion en sectores cien-
tifico-tecnol6gicos como mecatrénica, biotecnologfa, nanotecnologia, tecnologfas de la
informacién y comunicaciones, salud, y energia y materiales.

Para concluir esta ponencia quiero presentar los resultados del taller realizado como
parte del Foro en el que se analizé el programa de Monterrey Ciudad del Conocimiento,
con el fin de identificar los factores que inciden sobre los procesos de acumulacion de
valor en la region, los que pueden romper la inercia actual y ayudar a reposicionar el
estado. Por otro lado se requerfa identificar los inhibidores de estos procesos y, por tltimo,
proponer detonadores para romper la inercia e impulsar acciones especificas hacia un
modelo autosostenido de crecimiento basado en el conocimiento.'

Los componentes sugeridos por los asistentes para enriquecer el modelo son ocho:

1. Adoptar una cultura y propiciar un medio ambiente conducente a la innovacién,
investigacion y desarrollo tecnoldgico. Las acciones propuestas por el grupo de tra-
bajo referidas a este punto son: crear el Consejo Estatal de Competencias Laborales
y Profesionales para el desarrollo de una nueva economia, 1a reforma del sistema
educativo para propiciar innovacién desde temprana edad a través de competen-
cia de calidad y trabajo en equipo; creacién de nuevas carreras orientadas a la

administracién del conocimiento y al desarrollo de competencias en las dreas

1 Véase material previo y resultados de los talleres Hacia un desarrollo basado en el conocimiento llevados a cabo el
17 de noviembre de 2004 y el 27 de enero de 2005.

O.LNE[II\'I'JOI\'O'JS A 011099 VvVSdd



BERNARDO GONZALEZ-ARECHIGA

prioritarias asi como la creacién de nuevos centros de asimilacion e innovacién
e implementar programas de inversion en ciencia y tecnologfa con participacién
proporcional del gobierno federal, estatal e iniciativa privada.

2. Una estructura organizativa para impulsar la innovacién y la competitividad. Se
propone crear un organismo no gubernamental que impulse y administre la in-
novacién y la competitividad; realizar convenios de intercambio de informacion
entre universidades y empresas; formar consejos ciudadanos para K-Monterrey,’
organizacion que instituird un reconocimiento mediante el cual se reconozcan los
esfuerzos personales tendientes a la innovacién. También se consolidard una red
de protagonistas de innovacion y desarrollo tecnoldgico de la ciudad.

3. Atraccion y fortalecimiento de capital humano calificado con acciones orienta-
das a identificarlo para que apoye los sectores estratégicos. Asimismo, se propuso
establecer parques tecnoldgicos y crear incentivos que faciliten la importacion de
talentos para empresas innovadoras.

4, Diagnostico y compromiso en dreas de investigacion, desarrollo e innovacion en

DESARROLLO Y% CONOCIMIENTO

la regi6n. Se recomendd crear un organismo que analice las mejores practicas
internacionales, genere investigacion y facilite la divulgacion del conocimiento.
Asesorfa a empresas para la deteccion de dreas de oportunidad y el establecimiento
de programas de intercambio profesional entre las firmas nacionales basadas en
el conocimiento.

5. Fundar alianzas estratégicas interinstitucionales. Las acciones conducentes a la
creacion de éstas son: comprometer a jugadores clave en K-Monterrey, reformar el

sistema jurfdico para facilitar la solucién de controversias en empresas tecnol6gi-

2 Constituido por el Grupo de los Diez, empresas internacionales y organizaciones empresariales.
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cas y utilizar los clusters como un espacio para las alianzas estratégicas.

6. Integracion y desarrollo de clusters y cadenas de valor. Esto se podrd lograr a través
de la formacion de consorcios para la innovacion en sectores clave para la econo-
mia del conocimiento como el soffware, mecatrénica y automotriz, entre otros, y
la creacién de un consejo coordinador que integre y dé seguimiento a los clusters
para asegurar el liderazgo de la iniciativa privada en su formacién

7. Identificacién de dreas tecnoldgicas sustentables de valor agregado con potencial
de mercado. Las acciones recomendadas son: creacion de un parque de innova-
cién y desarrollo tecnolégico, establecimiento de un observatorio tecnoldgico que
supervise el avance de la ciencia y 1a tecnologia y la definicion de metodologias de
andlisis para la identificacion de dreas estratégicas.

8. Insistir en el estado de derecho, particularmente en las dreas de propiedad intelec-
tual y seguridad jurfdica. Este es un aspecto imprescindible para la promocién de

una cultura de registro de patentes y de proteccion de la propiedad intelectual.

Para finalizar deseo simplemente insistir en los componentes del nuevo modelo que que-
remos para Nuevo Leon: base tecnoldgica, capacidad de innovacion, capital humano y,
muy importante, construir la competitividad en microrregiones de una manera delibe-
rada, tomando en consideracion las experiencias de otros paises. Conviene reiterar por
tltimo que el desarrollo basado en el conocimiento debe incorporar los tres niveles de
gobierno: federal, estatal y municipal, en la elaboracién de politicas pablicas asf como en
los nuevos modelos de implantacion, fomento, negocio e innovacién. El paso hacia este

modelo es un proceso complejo, creativo y de largo plazo.
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Antonio Zarate Negron
PROYECTO MONTERREY CIUDAD INTERNACIONAL
DEL CONOCIMIENTO: TA VISION

La sociedad ha experimentado una serie de revoluciones vinculadas con la tecnologfa
que han transformado la economia y las relaciones entre los diversos actores como ocu-
rri6 con la introduccion de la agricultura o 1a revolucion industrial. La etapa en la que
empezamos a hablar del control total de calidad, denominada la revolucion del consu-
midor, marca la época en la que el cliente empez6 a demandar calidad y acaba con el
concepto del producto de exportacién, que suponfa que se trataba de vender algo mejor
fuera de nuestro pafs. Después dio comienzo la etapa de la cultura de 1a esbeltez, vincu-
lada a la empresa manufacturera, donde los mérgenes se abaten y se debe aumentar la
productividad. En estos momentos hemos llegado al punto en donde ya no se compite
con informaci6n, sino con el conocimiento visto como creatividad, innovacion y desa-

rrollo tecnoldgico.

¢QUE ES EL CONOCIMIENTO?

Los datos son simbolos sin significado; la informacién la constituyen los datos procesados
con significado. El conocimiento procede del andlisis y organizacién de la informacién
para hacerla ttil y conocer el cémo. Monterrey debe entrar de lleno a 1a economfa del co-
nocimiento para crecer y requiere de personas con educacion universitaria y grados aca-
démicos superiores. El aumento en el tipo de empleos en los que es necesaria la educacién

universitaria genera ingresos suficientes para activar cada vez mds la economfa.
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LA PROPUESTA
Nuestra propuesta es entrar de lleno a la economia del conocimiento, para lo cual te-
nemos que incentivar nuestro propio desarrollo del conocimiento, aumentando el valor

agregado a todo lo que hacemos por medio de la creacion y la innovacion.

¢QUE ES UNA CIUDAD DEL CONOCIMIENTO?

De acuerdo a la definicién del doctor Javier Carrillo Gamboa, director del Centro de Siste-
mas de Conocimiento del Tecnoldgico de Monterrey, “es un territorio geografico en donde
existe una sociedad debidamente articulada entre si, y sus actores tienen un propdsito
comin: participar en el desarrollo de una economia basada en el conocimiento”. El
concepto clave es el de sociedad articulada, ya que expresa vinculaciones y alianzas, un
mismo objetivo y rumbo y sobre todo liderazgo, fundamental puesto que hablamos de un

cambio cultural.

(:QUE NO ES UNA CIUDAD DE CONOCIMIENTO?

No es un proyecto inmobiliario, aunque se produce un desarrollo inmobiliario. Tampoco
es una ciudad universitaria, pero las universidades son clave, pues a través de la alian-
za entre éstas, la industria y los centros de investigacion se alcanza el desarrollo por el
conocimiento. No es una ciudad de investigadores puesto que todo mundo puede crear,
sin embargo los investigadores son importantisimos. Aunque se requiere infraestructura
de primera, no es una ciudad digital, ni un proyecto de corto plazo; el gobierno estatal
plantea un proyecto que trasciende administraciones, no obstante si hay resultados a corto
y mediano plazo. Quiero poner el ejemplo de Soffa Antipolis, entre Niza y Marsella, el pro-
yecto empez6 en 1973 cuando se llamaba tecndpolis, por lo tanto no es un concepto nuevo,

al que quizd llegamos un poco tarde pero que podemos realizar.
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EL CASO MONTERREY

La vision de este proyecto es convertir a cada habitante de la ciudad en creador-innovador,
es una visién inclusiva y retadora pero necesaria, todos podemos innovar y participar.
Otro de los objetivos es aumentar el PIB estatal mediante las industrias y actividades del
conocimiento.

En la actualidad se colabora con el Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad Auténo-
ma de Nuevo Ledn y la Universidad de Monterrey. Por primera vez los tres centros univer-
sitarios junto con gobierno estatal, comparten conceptos y actividades; se han redefinido
programas de estudio, se han establecido las dreas de interés: nanotecnologfa, biotecnolo-
gia, mecatrénica, tecnologfas de la informacidn, comunicaciones y salud. Conacyt es una
pieza clave en el proceso y se cuenta con su apoyo para instalar centros de investigacion.
La iniciativa privada local estd comprometida con la innovacién, muchos empresarios
ya la han incorporado a sus procesos, aunque se debe reforzar el liderazgo y ampliar las
capacidades a otras empresas.

Nuestros siguientes pasos deben orientarse a terminar el plan maestro, concretar el
primer parque de innovacion tecnoldgica, conseguir compromisos de empresas de in-
novacion para establecerse en Nuevo Ledn y atraer otros centros de investigacion. Pero
ademds, debemos poner un gran ahinco en la difusion de la nueva cultura, propiciar un
cambio cultural de fomento a la creatividad desde la educacion preescolar. Para conse-
guir un cambio los maestros tienen que ser lideres, porque toda transformacion cultural
requiere liderazgo para su realizacion. En este sentido quiero resaltar el programa de
ensefianza de la ciencia que se lleva a cabo en primarias y que es fruto de la colaboracion
entre la Secretarfa de Educacion y la Fundacion para la Ciencia México-Estados Unidos.

Esta cultura de innovacion no se da en una clase de valores, pues éstos se transmiten,

y debe ir acompafiada del desarrollo de una sana autoestima, perseverancia y calidad
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personal. Para una economia basada en el conocimiento es bdsica la puntualidad, ya
que aumenta la productividad y 1a confiabilidad; es quizd la mds necesaria ya que una
empresa que proyecta confiabilidad es una empresa competitiva.

Por otro lado, las artes juegan un papel importante para el conocimiento porque fo-
mentan la parte creativa del hombre; quien es cuerpo, inteligencia, voluntad, sensibilidad
e imaginacién. La imaginacion es el soporte de la creatividad y aliada con la inteligencia
forman un circulo virtuoso. La creatividad tiene un efecto democratizador, puesto que
cualquiera puede innovar en su entorno.

Quiero terminar con unos ejemplos de innovacion simples, aplicados a aliviar el exce-
so de tréfico: fomentar el trabajo y la educacion a distancia, programar pagos catorcena-
les, instaurar el sistema de entrada escolar escalonada. Como ya dije, todos podemos crear,
es cuestion de preguntarnos cémo podemos hacer las cosas en forma diferente.

El hombre es el centro del sistema, ser mas es mds importante que tener ms, porque
estamos hablando de desarrollar el capital humano y competir con el conocimiento es

competir con el hombre que es ms.
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Alice Amsden
EXPERIENCIAS EXITOSAS DE DESARROLLO
BASADO EN EL CONOCIMIENTO

El andlisis de los logros de la industria de 1a alta tecnologia electrénica en paises en
desarrollo como Taiwan, Corea y China resulta especialmente interesante, ya que ha posi-
bilitado la creacién de numerosos empleos especializados y un alto nivel de exportaciones,
ademds de resultar un modelo aplicable en las dreas farmacéutica y biotecnoldgica.

Una de las caracterfsticas de esta industria en paises en desarrollo es que casi siempre
genera productos maduros, que no estdn a la vanguardia de la tecnologfa mundial. Por
ejemplo, cuando Casio Japon habia sacado ya millones de calculadoras al mercado, los
demds de la region asidtica empezaron a producirlas; igual situacién se produjo entre
1BM y la manufactura de computadoras portétiles o con Nokia y los teléfonos celulares.
La estrategia se basa en generar dinero y crear trabajos especializados con un producto
maduro de alta tecnologia que las compafifas de los paises avanzados han dejado de
fabricar porque los indices de ganancia se han reducido de 250 por ciento a 30 por ciento.
Cuando se llega al llamado precio de intervencion, las naciones en desarrollo entran en
el negocio.

Las compafifas de los paises en desarrollo trabajan con margenes pequefios y necesitan
alcanzar rdpidamente un gran volumen de produccion, con el fin de asegurar contratos
con empresas importantes y ser los primeros proveedores de los demds paises en desarrollo.
En las primeras etapas de la produccion todas las partes y componentes de los productos

electrénicos se importan y los proveedores, por lo general grandes firmas japonesas como
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Toshiba s6lo venden componentes a empresas destacadas y 2 menudo exigen que tengan
15 por ciento de su propio mercado antes de negociar.

La clave de estos paises asidticos para crear capacidades de ejecucion de proyecto,
entendiendo como tales inversion a bajo costo y consecucion de gran volumen a gran
velocidad, radica en tener una compafifa de construccion interna, un sistema de automa-
tizacion interno, comprar plantas abandonadas o en quiebra de otros ramos industriales,
reestructurarlas y capacitar a su fuerza de trabajo. Ellos lo hicieron muy bien, invirtieron
e involucraron a mucha gente y sus habilidades de ejecucién de proyecto realmente han
quedado demostradas.

Una vez puestas en marcha las fabricas, generaron utilidades debido al éxito en su
capacidad de produccién en bienes y servicios. El fundamento de esta capacidad es la inte-
gracion de las partes y los componentes pasivos comprados localmente a proveedores apo-
yados por ellos mismos, con las partes y componentes activos clave que importaron. Esa
integracion se ha logrado gracias al gran ndmero de ingenieros egresados de las escuelas
de Taiwén, Corea del Sur y China, y que ahora Malasia y Tailandia estin capacitando de
forma intencional. De esta manera se rentabiliz la inversion educativa y se contribuyd
al rdpido proceso de comercializacion. Por ejemplo, IBM recibe una solicitud de compra
para una computadora en los Estados Unidos y una compaiia de Taiwdn la fabrica, el
cliente americano puede tenerla en tres dfas. Estamos ante capacidades logradas, ya que
se trata de conocimientos de ingenierfa bdsicos que se desarrollaron sobremanera en ese
aspecto particular.

Cuando los paises avanzados llegan al punto de intervencién con el producto maduro
pueden optar por producirlo ellos mismos mediante una inversin extranjera directa, o
recurrir a proveedores externos. Por el contrario, en Taiwan, Corea y China la industria

electronica es casi enteramente nacional. Si analizamos el caso de Taiwan observamos
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que a principios de los ochenta, cuando empezaba a incursionar en este negocio, 65 por
ciento de sus exportaciones electrénicas se destinaba a firmas extranjeras; ahora sélo 7 por
ciento. Las compaiifas locales privadas nacionales producen 97 por ciento del valor de las
exportaciones. Esto es vanguardista.

Otra caracteristica de estas economias es la motivacién que reciben los ingenieros
empleados en las empresas, pues reciben como incentivos opciones de compra de acciones
por lo cual se convierten en parte en propietarios. Es fundamental destacar que las firmas
nacionales son mds emprendedoras, expansionistas, se diversifican mds y tienen mayor
productividad que las firmas extranjeras.

En el caso de las maquiladoras en México, vemos que muchas firmas electronicas
asidticas han invertido en ellas, pero muy pocas compaiiias mexicanas invierten en Asia.
Particularmente no creo que un pais dominado por la inversién extranjera se pueda glo-
balizar, debido a que no tiene compafifas propias para invertir en el extranjero. Las inver-
siones en otros pafses de multinacionales asentadas en México, no se consideran inversién
extranjera mexicana, asf que toda las ventajas de globalizar —reducir riesgos, no depender
tinicamente de las exportaciones, contar con companias y subsidiarias extranjeras, estar
actualizados y crear puntos de retroalimentacién— son dificiles de obtener con una inver-
sién extranjera directa en industria madura de alta tecnologfa.

Otro punto muy importante que resulta de la comparacién de las firmas electrénicas
nacionales con las inversiones extranjeras directas es que empezaron con la sustitucion
de importaciones, desde el momento en que lograron equilibrio, integracién y ganaron
volumen. Se suponfa que este proceso generarfa ineficiencias; sin embargo, es el proceso
utilizado por Corea, Taiwan y China; importaban los componentes y ahora utilizan de for-
ma selectiva la sustitucién de importaciones para componentes rentables. De esta manera

aumentan su capacidad tecnoldgica, aprenden y luego exportan.
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Muchos nos preguntamos cémo lo consiguieron dado el TLC y las politicas de la Orga-
nizacién Mundial del Comercio. Por ejemplo, si pensamos en la produccién de pantallas
de cristal liquido de transistores de pelicula delgada los japoneses eran muy buenos, pero
por diversas circunstancias no invirtieron lo suficiente en estas tecnologfas. Entonces Co-
rea, Taiwan y China se adelantaron; esta sustitucién de importaciones no est protegida
por aranceles, dado que los fabricantes electrénicos necesitan los componentes baratos.

La colaboracion entre empresas, gobierno y universidades es la manera en que se
favorece el crecimiento. Esto es muy interesante para México porque es aceptado por la
OMCy permite que sus miembros subsidien investigacién, desarrollo, ciencia y tecnologfa.
Esto es necesario para el sistema de innovacion nacional y, por ello el Departamento de
Defensa de Estados Unidos apoya la industria aeroespacial, el Instituto Nacional de Salud
apoya la industria farmacéutica y los gobiernos de Corea, Taiwan y China apoyan la in-
dustria electronica.

En los tres paises asidticos de los que venimos hablando se han creado parques tecno-
l6gicos. Poder instalarse en uno de ellos supone la obtencién de una serie de ventajas para
las compaiifas: renta razonable, bajo costo de capital y buena ubicacion; pero se tienen
que acatar ciertas condiciones: producir alta tecnologfa, capacitar al personal e invertir
en investigacion y desarrollo. Las empresas, el gobierno y las universidades revisan las
solicitudes de las compafifas que quieren invertir en los parques, sus planes de negocios
y deciden cudles son las firmas idoneas para promover este tipo de electrnica. Ademds
se promueven subsidios para investigacion y desarrollo y la creacion de empresas del go-
bierno estatal. Como ejemplo de esto Gltimo tenemos a la compafifa manufacturera de
semiconductores de Taiwan (Taiwan Semiconductor Manufacturing Company, TSMC) a
través de la cual se cred toda una industria de disefio y ahora cuenta con divisiones guber-

namentales, de laboratorios y proyectos conjuntos.
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México puede aprender mucho del modelo aplicado en estos paises, en particular del
uso de capacidades como su forma de ejecucion de proyectos y su ingenierfa de produc-
cion. Es decir, producir de forma eficiente, invertir rdpidamente y pensar en invertir en
investigacion y desarrollo.

La participacién de investigacién y desarrollo en el PIB en México es sorprendente-
mente baja comparada con otros paises en desarrollo. Tan s6lo representa alrededor de 0.4
por ciento del PIB, cuando en muchos paises se sittia en 1 por ciento. En el caso de Corea,
alcanza 2.8 por ciento y es el ms alto.

Por tltimo, es necesario insistir en que, aunque la inversién extranjera directa es im-
portante en alta tecnologia, las compaiifas nacionales lo son atin mas y para crear estas
industrias hay que lograr la cooperacion entre el gobierno, las empresas y la mano de obra

0 esto nunca sucedera.
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Eduardo Bitran
INNOVACION EN CLUSTERS CLAVES:
EL CASO DE IA FUNDACION CHILE

Chile es un pais que ha orientado su crecimiento econémico en los Gltimos afios hacia
la exportacion; a esta actividad se ha sumado la innovacién tecnoldgica, lo que ha dado
como resultado el desarrollo de las potencialidades del pais. La Fundacién Chile comenz6
sus actividades en 1976 y, desde entonces, tiene el rol de generar puentes entre la tecno-
logfa, la ciencia y el mundo de los negocios. Su objetivo es promover la innovacion y el
desarrollo del capital humano en clusters claves para la economia del pafs, para lo cual
se enfoca en sectores que poseen ventajas comparativas en recursos naturales, a lo que
sumamos gestion tecnoldgica y realizacion de alianzas con redes de conocimiento a nivel
local y global. Se ha tenido la capacidad de entender las oportunidades e incorporar tec-
nologfa para generar crecimiento al desarrollar industrias de servicio, de conocimiento y
actividades de exportacion.

El problema de la mayorfa de los paises de América Latina en el desarrollo de empresas
innovadoras se centra en la etapa de start-up, porque no existen los mecanismos para
llevar el conocimiento a crear negocios con un rapido crecimiento. De ahf que la Funda-
cién Chile se dirija a estimular el llamado pre-capital semilla y el primer escalamiento
productivo. Los sectores de desarrollo que impulsamos son los de recursos marinos, fores-
tales, agronegocios, medio ambiente y capital humano y, en cuanto a tecnologfas, nos
enfocamos a la ambiental, alimentaria, quimica, biotecnoldgica y a las de informacion

y comunicacion.
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Nuestro modelo de negocio se basa en la gestién de innovacion, la cual proviene en
30 por ciento de fuentes tecnoldgicas internas a la organizacion. El ciclo comprende la
incubacion de negocios innovadores, la creacion de nuevas empresas que se transformen
y tengan un rdpido crecimiento, el apoyo con servicios tecnoldgicos a los sectores en los
cuales trabajamos, asi como la asesorfa en los aspectos mds comunes de instituciones
dedicadas a investigacion y desarrollo. En este esquema, 1+D no es un objetivo, sino una
herramienta global para obtener un resultado econémico interesante.

La gestion tecnoldgica se lleva a cabo por medio de tres mecanismos distintos. El
primero consiste en una actividad simple de transferencia y adaptacion de tecnologfa, la
cual estd en el origen de nuestra institucion. La mayor parte del trabajo se orienta a iden-
tificar innovaciones en el extranjero, transferirlas y adaptarlas. El segundo mecanismo es
consecuencia de la evolucion de las tecnologfas implementadas que requieren un mayor
esfuerzo de desarrollo. Por tltimo, empieza a emerger una nueva forma de generar valor
a través de la incorporacién de innovacion; la gestion global de redes de investigacion y
desarrollo para crear productos y negocios. Cada uno de los modelos tiene riesgos, com-
petencias y niveles de participacion privada diferentes. Entre las destrezas necesarias para
cada uno de los mecanismos destacan los trdmites referidos a propiedad intelectual al
realizar transferencia y adaptacion de tecnologfa, las negociaciones de libertad de ope-
racion y la administracion de proyectos complejos en redes. El éxito en la innovacion
necesita creatividad, pero atin mas importante es 1a efectividad en 1a puesta en practica de
la gestion por medio de procesos rigurosos y de estricto control.

Para ejemplificar la aplicacidn exitosa del modelo he seleccionado varios ejemplos. El
mds conocido internacionalmente es el cluster acufcola. Se trata de un sistema complejo
que requiere desarrollar tecnologfa de engorda y reproduccion, implica un andlisis cuida-

doso del mercado e involucra temas ambientales, sanitarios, de salud y de nutricion.
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En 1980 se inicid la acuicultura del salmén mediante transferencia de tecnologia esco-
cesa. En 1982 1a Fundacion cred 1a primera empresa llamada Salmones Antdrtica, a la cual
se unieron enseguida tres empresas mds. La industria del salmén creci6 en los noventa 22
por ciento anual. Ademds, se produjo un espectacular desarrollo de mercado, de tal manera
que pasamos de exportar ocho mil toneladas en 1985, a medio millén en 2000. Hoy en dia
Chile es el primer exportador de salmones del mundo, incluso por arriba de Noruega.

La transferencia tecnoldgica hizo madurar la industria acuicola, pero surgieron pro-
blemas de nutricion, salud y medio ambiente, por la creacién de un circulo vicioso de
enfermedades entre el agua salada y el agua dulce: los salmones juveniles se llevan al
mar, crecen y de nuevo se trasladan al agua dulce para su reproduccion. Esto motivé a
investigar la solucion y se decidi6 producir juveniles en ambientes cerrados con recircula-
cion de agua. Asf llegamos a la ingenierfa acuicola y, en combinacion con el Freshwater
Institute de Estados Unidos, se cred la primera empresa que podia competir directamente
con Dinamarca, pais lider en este tipo de tecnologia. De esta manera, se resolvié un im-
portante problema sanitario y apoyamos tecnoldgicamente al cluster de salmén y pronto
exportaremos ingenierfa en este dmbito.

En el campo de la biotecnologfa, un grupo cientifico ha desarrollado vacunas de ADN
recombinante por primera vez y licenciamos esta tecnologia a Novartis, empresa que pro-
duce en Canadd y vende en Chile. Como resultado no sélo obtenemos regalias sino que
empezamos a crear una industria basada en la ciencia que estd perfeccionando vacunas
para la mancha blanca y para el camarén en Ecuador.

Desde el punto de vista de la nutricion también surgieron problemas y, por consi-
guiente, oportunidades. El aceite de pescado, principal ingrediente de lipidos, se empez6 a
agotar a causa de 1a enorme demanda de alimentos para salmones. Por lo tanto, se plan-

ted la combinacién de la produccién agricola tradicional con una industria exportadora
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exitosa como la del salmon, lo cual permitié generar nuevos nutrientes como la colza,
sustituto del aceite de pescado.

La experiencia adquirida en 1a reproduccion, inicialmente copiada de escoceses y cana-
dienses, nos ha llevado a desarrollar innovaciones y patentes. Por primera vez en el mundo,
reprodujimos la merluza espafiola y la corvina, con lo que pretendemos tener resultados
similares a los obtenidos con la crfa del salmén. No podemos olvidar que la salmonocultura
hoy en dfa, representa mil cuatrocientos millones de délares de exportaciones y cincuenta
mil empleos en regiones que, de otro modo, estarfan completamente deprimidas.

El enfoque de cluster crea la infraestructura y el capital humano necesarios para rea-
lizar innovaciones a bajo costo y favorece el desarrollo de tecnologias de informacion y
comunicacion. El ejemplo mds reciente lo constituye 1a necesidad de cumplir con 1a legis-
laci6n europea sobre los alimentos, los cuales, a partir de enero de 2005, requieren trazabi-
lidad. Esto es conocer el histérico, la ubicacién y la trayectoria de un producto a lo largo de
la cadena de suministros. Con el fin de cumplir con la normativa, creamos con Oracle un
sistema que integra todas las diferentes dreas de una empresa que contribuyen a la gene-
racion de productos y servicios con base en la trazabilidad de toda la cadena de alimentos.

Desde el inicio percibimos que la biotecnologia representaba una gran oportunidad
de desarrollo para nuestro pais. En el afio 1997 hicimos un plan estratégico para agregar
valor a productos naturales, promover el desarrollo de las necesidades locales, e incluso,
convertirnos en exportadores. La premisa en el desarrollo de esta drea era permanecer
siempre orientados a nuestros problemas y descubrir donde aplicarla. Uno de los sectores
estratégicos en este campo lo constituyen las plantaciones de pino radiata. En la actuali-
dad, 36 por ciento del total mundial de éstos estan en Chile. En un principio, la institucion
carecfa de expertos en el tema por lo que se cred una joint-venture, con una empresa

norteamericana, un expatriado chileno y una incubadora de empresas en biotecnologia.
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Otra drea en la que se ha incursionado es la engorda de bulbos de flores, de las cuales
somos magquiladores y tenemos el germoplasma. El ciclo de produccion de la flor es el si-
guiente: el material genético sale de Holanda hacia Bangalore, donde se hace la micropro-
pagacion, vuelven los bulbillos a Holanda, de ahf a Chile para su engorda y, finalmente,
trasladar la flor en la fase de crecimiento a Francia y Holanda. Ahora se van a implantar
los programas de mejoramiento genético y se integrard hacia atrds, de tal manera que
a partir de una ventaja comparativa inicial —el engorde de bulbos contra estacién— se
empiezan a generar capacidades tecnoldgicas en redes.

También dentro del programa de biotecnologfa se busca el desarrollo de uvas trans-
génicas sin pepita y resistentes a virus y hongos. El objetivo es ser pioneros en el mercado
con productos genéticamente modificados a través de la gestion de redes a nivel global,
para ello se cred un spin-off con las universidades de Cornell y de Florida. No podemos
enfrentar solos el problema regulatorio de introducir el producto al mercado estadouni-
dense, por lo tanto se establecieron alianzas con los productores de California para que
cuando crean conveniente cultivar uvas genéticamente modificadas lo podamos hacer
con la ventaja competitiva de producirlas en contra estacién. El éxito en el campo de la
biotecnologfa estd relacionado con caracteristicas como perseverancia en los objetivos,
perspectiva global de negocios, gestién efectiva de redes, libertad de operacion, respeto
a los esquemas regulatorios y capacidad de negociacién con los actores relevantes para
resolver los problemas de la libertad de operaciones, entre otros.

En conclusién, Fundacién Chile posee una experiencia que puede ser adaptada a otros
paises y circunstancias pues permite pensar en espacios de interaccion entre el dmbito
universitario y el de los negocios para catalizar los procesos de innovacion y tener un

impacto en el crecimiento econdmico de los paises.
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Yevgeny Kuznetsov
PROMOCION DE LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS:
REFLEXIONES SOBRE REFORMAS PRAGMATICAS

A partir del andlisis de como podemos promover la innovacion se presenta, en primer
lugar, un panorama del rompecabezas que forman México y otras economfas sofisticadas
de ingresos medios. Enseguida, se ofrece un enfoque pragmatico de lo que funciona, para
después hacer referencia a la economia politica de la reforma a través de acercamientos
que relacionen la innovacion con los negocios. Por dltimo, se incluye un seguimiento de
reformas al sistema de innovacion.

Hace muchos aiios Alfred Hichman introdujo la metéfora del desarrollo como rompe-
cabezas. Utilizdndola podemos preguntarnos cémo puede ser que en paises como México
con una capacidad humana excelente, firmas innovadoras muy buenas y profesionistas
altamente en el extranjero no surja, o surja de una manera bastante lenta, la masa critica
de la innovacion. De lo que se trata entonces es de aprender cémo obtener una masa critica
en cinco u ocho afios, y nos preguntamos qué hicieron para lograrlo los paises asidticos de
alto desempefio como Corea del Sur, Taiwan o China, cémo lo logré Irlanda, o qué hicie-
ron los paises que han tenido recientemente un progreso sustancial, como Chile, Hungrfa
o India. A partir de esa pregunta voy a ilustrar los elementos de este rompecabezas y como

lo podemos armar. Se trata de encontrar qué tienen estos paises que México no tiene.

ROMPECABEZAS DE MEXICO Y DE OTRAS ECONOMIAS SOFISTICADAS

Un sistema de innovacion nacional busca tener cuatro culturas distintivas. Primero, una
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cultura de la ciencia con las organizaciones de investigacion y desarrollo, que a veces es
como torre de marfil, pues los investigadores no se comunican entre si. Luego, un pragma-
tismo orientado hacia las exportaciones de las grandes empresas o grupos diversificados;
el grupo de los diez en Monterrey constituye un ejemplo de esta cultura: muy pragmdtico
y muy orientado a exportaciones, pero con poca investigacion interna y, por tanto, poca
capacidad de desarrollar la tecnologfa que le transfieren empresas multinacionales. Esa
transferencia de tecnologia del extranjero a través de empresas multinacionales que no
cuentan con programas de investigacion y desarrollo en sus filiales de Latinoamérica y
de Europa Oriental es otra de las caracteristicas de los sistemas de innovacién en nuestros
paises. Por dltimo, una cultura emprendedora en start-ups y spin-offs en tecnologfa del
conocimiento que actualmente sigue siendo una excepcién en nuestros paises.

Por otra parte, México y otras economias sofisticadas se caracterizan por su limitada
implementacion de capacidades. En primer lugar son fragiles, pues los equipos de alta
direccién son escasos tanto en el sector privado como en el ptblico. Las buenas orga-
nizaciones estdn basadas en individuos excepcionales, llamados mavericks, y sus redes
personales. Otro de los factores negativos que caracterizan estas economias es la infor-
malidad del sector publico, una cosa es la ley escrita y otra la realidad. Adicionalmente,
con frecuencia el andlisis de conceptos, 1a elaboracion de programas y la presentacion de
conferencias sustituyen el verdadero trabajo. Frente a esta perspectiva, una buena organi-

zacion anglosajona suele quedar aislada.

PRAGMATISMO: ENFOQUE EN LO QUE FUNCIONA
Todos estamos de acuerdo en que hay que promover alianzas entre el sector ptiblico y el
sector privado, pero no es sencillo. Recuerdo una discusion de muy alto nivel en Argentina

sobre como promover la inversién partiendo de la reduccion de impuestos, en la cual los
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representantes del gobierno rapidamente nos hicieron poner los pies en la tierra al sefialar
que primero hay que pagar impuestos, cosa que algunas empresas no hacen. Frente a
situaciones como ésta considero que el pragmatismo es un concepto clave, implica dirigir
esfuerzos hacia formas institucionales que funcionen. Significa, en primer lugar, adoptar
y adaptar las mejores practicas mundiales a las circunstancias particulares y a la idiosin-
crasia de cada pafs; en este sentido tenemos el ejemplo de la Fundacion Chile. Por otra
parte, implica poner a China, Irlanda y, en creciente medida a Chile, como parangén de
reformas pragmaticas; disefiar una politica industrial pragmdtica o nueva; y, por dltimo,
recordar que no hay soluciones mégicas.

Por lo que toca a esta nueva politica industrial, considero que, en el dltimo medio
siglo, presenta tres etapas de desarrollo: sectorial o vertical, horizontal y la especificamente
considerada “nueva politica industrial”.

En la sectorial o vertical puede distinguirse la mejor préctica: la que ofrece subsidios
condicionados al desempefio como es el caso de Corea y Japon; v la peor practica: la bus-
queda de rendimientos, de la que encontramos ejemplos practicamente en cualquier otro
lado. Los principales retos consisten en lograr la disciplina de los negocios y elegir a los ga-
nadores entre las siempre cambiantes industrias modernas. Esto requiere un sector ptiblico
altamente capacitado y, como no contamos con ejemplos fuera de Asia, parece un suefio.

La politica industrial horizontal parte de una idea muy sencilla y vélida: crear merca-
dos, por ejemplo, a través del mercado de capital de riesgo. La propuesta estd directamente
relacionada con el consenso de Washington y es correcta pero insuficiente, pues aunque es
dificil estar en desacuerdo con la 0CDE, puede requerir mucho tiempo para ofrecer resul-
tados. En Israel crear mercado de capital de riesgo tomd por lo menos ocho afios, después
de un error inicial bastante grave.

Frente a la perspectiva de larga espera surgi6 1a idea de 1a nueva politica industrial
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que, al ser al mismo tiempo limitada y ambiciosa, se convierte en paraddjica. Es limitada
pues simplemente acelera lo que ya hay, no empieza de cero, y es ambiciosa porque la
masa critica estd en juego. En este sentido, el ejemplo de la Fundacién Chile, organizacion
puente entre lo privado y lo ptiblico, es ilustrativo. Ellos no inventan los clusters, sino que
los toman y los empujan fuerte; trabajan en base a lo que hay y al mismo tiempo se trata
de un proyecto muy ambicioso, porque lo que estd en juego son clusters de innovacion,
donde los costos fijos son altisimos. Por ejemplo, desarrollar biotecnologia en Chile im-
plica un horizonte de presion de diez a quince afios sin rendimientos econémicos. Frente
a los retos surge la idea de organizacion puente de la que la Fundacién Chile es ejemplo.
El enfoque de 1a nueva politica industrial se centra también en impulsar redes que liguen
lo global con lo local. Por ejemplo, didsporas de talento que transfieran conocimientos
—como ocurre en India y como puede ocurrir en México si se aprovecha el talento de un
millén de profesionistas mexicanos que trabajan en Estados Unidos—, clusters de innova-
cién y cadenas de valor.

La pregunta central es como hacer frente a estos retos, cémo impulsar lo que estd
funcionando. Para lograrlo, esta nueva politica industrial parte de “las mejores de las
peores” organizaciones. Es decir, se centra en lo que estd funcionando en un ambito de
grandes imperfecciones, y califica “lo mejor de lo peor” en aquellas organizaciones a las
que les estd yendo bien en un entorno adverso. La nueva politica se enfoca también en el
flujo de experiencia “sur-sur” ademds de “norte-sur”. En este sentido, es factible aprender
mds de Chile que de Estados Unidos, pues la problematica en el ambiente de los negocios

es semejante a la de México.

POLITICA ECONOMICA DE REFORMA DEL SISTEMA DE INNOVACION

En Finlandia y Corea una crisis aguda fue el detonador que dio paso a una reforma econd-
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mica. Si bien resulta paradéjico, encontramos que con frecuencia la crisis es el factor co-
mun que incita a pensar y actuar desde la perspectiva del largo plazo. Para hacer frente a
una crisis hacen falta medidas extremas propuestas por organizaciones con horizontes de
planeacion a largo plazo; asi, think tanks y centros de investigacién actian como tram-
polines y, dentro de éstos, los llamados “campeones del cambio” son los individuos clave.

Los cambios iniciales resultan particularmente dificiles, pues las reformas son compli-
cadas y estdn llenas de paradojas, sin embargo los centros de investigacion y desarrollo de
las multinacionales ofrecen alternativas nuevas y alentadoras, aun cuando tengan poca
relacion con las organizaciones nacionales de investigacion y desarrollo, problema que
tendrd también que solucionar.

El objetivo de la politica de reforma del sistema de innovacién es la creacion de un
sistema de instituciones que incluyan la ejecucion de proyectos y 1a innovacion de capa-
cidades, para lo cual es imprescindible detectar oportunidades de mercado, impulsar el
desarrollo de proyectos traduciendo oportunidades en proyectos. Por otra parte se requiere
investigacion y desarrollo aplicado que incluyan la comercializacion de la tecnologia,
capital semilla y financiamiento a gran escala para las empresas, asi como alternativas
de cierre o spin-off.

Por lo que se refiere a las formas institucionales para impulsar la capacidad de llevar
a cabo proyectos tenemos la jerdrquica, que se presenta al interior de un gran corporativo
o multinacional. Su fortaleza radica en una fuerte capacidad de ejecucién de proyectos de
innovacion. Sin embargo, no hay que confundir tamafio —efectivo o flujo disponible— con
capacidad, que implica conocimiento. La mayorfa de los grupos industriales diversificados
en paises semi-industrializados pueden ser relativamente grandes, pero no tienen capaci-
dad de ejecucion de proyectos. Los conglomerados coreanos (chaebols) iniciaron siendo

ejemplo de capacidad jerdrquica y ahora cuentan con una red de innovacién, con clusters
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de innovacién y semilleros. Otra de las formas de impulsar la capacidad de ejecucién de
proyectos es a través de una red de innovacion, como ocurre en las economias de aglome-
racion, que cuentan con redes de capital de riesgo y clusters o distritos industriales. Una
tercera forma de impulsar proyectos se basa en la infraestructura de mercado descentraliza-
day con un gran ntimero de proveedores de servicios independientes. Por dltimo, tenemos
el impulso que toma en cuenta la idiosincrasia y combina bajo un mismo techo la forma
jerdrquica y la red de innovacién, como ejemplo de ello tenemos a Fundacion Chile.

Hay que sefialar que la formacién de capacidades de ejecucion de proyectos requiere
de periodos de gestacion de una década o mds. A la Fundacion Chile le tom6 por lo me-
nos diez afios para llegar al punto de sofisticacién en que estd ahora. Hay un periodo de
aprendizaje de gestacion que es bastante confuso, sin embargo, el proceso puede acelerar-
se. Sin dejar a lado la importancia de un horizonte de planeacion a largo plazo, pueden

establecerse tres etapas que constituyen la secuencia de una reforma.

SECUENCIA DE UNA REFORMA
En primer lugar, el sector ptiblico tiene que verse como un trampolin que muestre que la
innovacién productiva es importante para los negocios. De esta manera se establece una
masa critica para la demostracion de proyectos modelo, como sucedi6 en México, Argen-
tina, Rusia y Corea en los afios sesenta y setenta. En el caso de México, podria tomarse
como ejemplo el programa Avance, en conjunto con los conglomerados coreanos, para
obtener negocios exitosos.

En lasegunda etapa el sector ptiblico juega un papel de integrador de programas, rela-
cionando una diversidad de recursos financieros, organizacionales y tecnoldgicos, dando
como resultado un sistema coherente. De esta manera se retinen todos aquellos pequefios

programas y funcionan en conjunto en vez de resolver sélo un problema cada uno. Se crea
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asf la metdfora de armar un rompecabezas. Esto le ha funcionado muy bien a Chile y a
Corea ante las situaciones de crisis.

Finalmente, la tercera etapa consiste en crear orientacion e innovacién excelentes
para tener un sistema nacional de innovacion de punta; Corea es un buen ejemplo de
esto, después de 1a crisis era muy importante dar un salto adelante frente a la presion del
capital de riesgo y esto se logrd a través de un gran nimero de organizaciones con buena

innovacién, que pasaron a formar un sistema coherente de innovacion nacional.

EL SECTOR PUBLICO COMO TRAMPOLIN
Una leccion fundamental para que el sector ptiblico funcione como trampolin es negociar
el flujo de recursos, pues la falta de financiamiento puede convertirse en un obstéculo.

Para salvar esta barrera, en primer lugar, no hay que centrar las expectativas finan-
cieras en la industria de capital de riesgo del primer mundo, sino buscar organizaciones
con idiosincrasia como la Fundacion Chile. En segundo término se requiere enfocar los
proyectos al desarrollo y obtener financiamiento auténomo de organizaciones manejadas
por el sector privado. Asimismo, es necesario desarrollar redes descentralizadas de organi-
zaciones de innovacion, alimentar roles modelo de innovacién en las grandes empresas y
crear un hub para la red descentralizada de organizaciones de innovacion.

El sector ptblico debe ejercer el papel de integrador, transitando de programas de
innovacion hacia un sistema de innovacién. Como ejemplo de “integradores de sistema
tenemos a Tekes en Finlandia y a Corfo en Chile con alta eficiencia a nivel sectorial o de
cluster. Tekes, por ejemplo, tiene un papel fundamental en el entorno de la innovacién
finlandesa. Se trata de una agencia gubernamental financiada con recursos publicos que
sirve de enlace a nivel nacional, internacional y regional, y participa activamente con

compaiiias, investigadores y socios.
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En conclusion, para pasar de organizaciones innovadoras a un sistema coherente de
innovacion hay que crear sinergia de abajo hacia arriba y viceversa; los circulos virtuosos
entre estas dos corrientes conducen al éxito. Bisicamente hay que tener en cuenta los
modelos del sector empresarial —clusters de innovacion eficientes—, y del sector ptiblico
—esfuerzos de reforma nacional—, tomandolos como la gufa que nos sefiala el camino
correcto. Los lideres juegan también un papel clave, ya sea que se trate de individuos, clus-
ters o grandes empresas de innovacion. Se requiere una vision de liderazgo para difundir
a diferente escala los modelos; esto es, visualizar las innovaciones y compartir el enfoque
de los procesos. Escépticos nunca faltan, pero hay que tener decision y liderazgo a nivel
nacional para luego formar el rompecabezas que pueda funcionar de manera exitosa

como funciond en el caso de Corea o Taiwan.
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ESTuDIANTES DE INGENIERA QUIMICA Y DE SISTEMAS



Eduardo Garza T,
EL CASO FRISA

FRISA naci6 a fines de 1971 como un pequefio taller de forja, abastecedor de la industria
y de talleres de maquinado locales. Conforme fuimos creciendo, nos concentramos en la
fabricacion de aros forjados de cualquier didmetro y peso, utilizamos materiales diversos
como el acero al carbon, las aleaciones inoxidables y los metales stper aleados para dis-
tintas aplicaciones.

Nuestros productos se emplean en cualquier maquinaria que gire, conduzca, sea
redonda y esté sujeta a grandes presiones. Somos proveedores de diversos sectores de
produccion como la industria petroquimica, 1a construccién, la minerfa, las empresas
anabdlicas, 1a construccién de tanques de alta presion, 1a generacidn de energfa, y la
industria aeroespacial. Estos ejemplos muestran la diversidad de nuestros clientes.

FRISA tiene clientes directos practicamente en todo el mundo; Canad4, Estados Uni-
dos; en Sudamérica, fundamentalmente en la industria petrolera en Venezuela, Brasil y
Chile; en Europa en Finlandia, Suecia, Noruega, Francia y Alemania; y en Asia en China,
Singapur y Taiwan.

Hoy contamos con tres plantas: FRISA Forjados, localizada en Monterrey; Ring Masters,
en Michigan, Estados Unidos y de reciente creacion, FRISA Aerospace, en Santa Catarina,
donde fabricamos partes para la industria aeroespacial, principalmente para turbinas de

aviones.
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CINCO PILARES DEL DESARROLLO DE FRISA
En diez afios FRISA ha crecido diez veces y esperamos continuar con el mismo ritmo en el
futuro. Para lograr constituirnos en una empresa con proyeccion global desarrollamos e

instituimos los cinco pilares del desarrollo de FRISA.

Entender las necesidades del cliente y conseguir

una adecuada segmentacion del mercado

Hace algunos afios nos dimos cuenta de que nuestros clientes tenfan diferentes necesida-
des y se dividian en dos grandes segmentos muy distintos entre si.

El primer grupo, al que llamamos de proyectos estdndar, est4 formado por fabricantes
de equipo original que se distinguen por consumir altos volimenes de productos repetiti-
vos y, por lo tanto, predecibles. Un ejemplo de este grupo serfan los fabricantes de camio-
nes que producen series completas de equipos idénticos de forma recurrente. Este tipo de
cliente demanda, ademds de precios competitivos, estabilidad y consistencia en la calidad,
el precio y el tiempo de entrega. A partir de la localizacidn de estas necesidades especificas,
ideamos estrategias para atenderlas, las cuales se han convertido en los factores clave de
nuestro éxito. Primero, para ser capaces de ofrecer precios competitivos se requiere elevar
laproductividad y lo logramos trabajando con el cliente para disefiar y desarrollar produc-
tos de bajo costo, sin descuidar la calidad. Otros dos factores importantes que encontramos
son los contratos a largo plazo y los programas de entrega justo a tiempo. FRISA abastece a
este grupo desde sus tres plantas y es una parte importante de nuestro mercado.

El segundo segmento de clientes fue el de especialidades, cuya caracteristica central
es la demanda de bajos voltimenes de productos con patrones impredecibles. Trabajan en
proyectos de acuerdo con un pedido especifico, una plataforma marina, un integrador de

calor o un pozo con determinadas caracteristicas y cada pedido es diferente. Es fundamen-
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tal para este grupo contar con vias confiables de comunicacién con sus proveedores, pues
necesitan recibir informacién oportuna sobre precios y tiempos de entrega. El factor clave
para el éxito es contar con suficiente flexibilidad en la produccion y en la disposicion de
materiales, pues se requiere cumplir con tiempos de entrega muy cortos. En este punto es
evidente que las caracterfsticas de este grupo no son solamente distintas, sino opuestas a

las del grupo de productos estindar.

Estructura organizacional enfocada a servir a cada segmento del mercado
En resumen, nuestro mercado se compone de un tipo de clientes que exigen un esquema
de trabajo justo a tiempo, entregas programadas y alta productividad; y de otro grupo,
igualmente importante, que requiere alta flexibilidad y corto tiempo de entrega.

El reto era tratar de conciliar las necesidades de nuestros dos grupos de clientes y que
esta combinacion nos otorgara una ventaja frente a la competencia. Como resultado de
estas necesidades particulares, la estructura organizacional de FRISA se alejé del mode-
lo clésico de divisién en departamentos independientes: ventas, produccion, ingenierfa
y calidad y decidimos disefiar una acorde a las necesidades. Lo logramos separando dos
unidades operativas correspondientes a cada uno de los segmentos de mercado: productos
estindar y especialidades. Cada una de ellas cuenta con departamentos de ventas, inge-
nierfa y produccion y una tercera que sirve a las dos anteriores, constituida por los depar-
tamentos de apoyo: administracién, mantenimiento y logistica. Este modelo funciona en
todas las plantas de nuestra empresa.

La caracteristica mds interesante de nuestro esquema organizacional es que hemos
logrado que estas dos unidades trabajen con relativa autonomia dentro de un mismo
espacio fisico, compartiendo nuestras plantas en distintos turnos que se rotan quincenal

0 mensualmente.
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De esta manera hemos sido capaces de mantenernos como proveedores confiables de
dos segmentos de mercado con necesidades completamente diferentes, recibiendo como
empresa ventajas provenientes de cada segmento. Por un lado, la unidad de productos
estandar nos fortalece por los grandes volimenes de ventas que produce, con ella con-
servamos cierto poder de negociacién, ademds ayuda a absorber algunos costos fijos.
Mientras la unidad de especialidades, nos permite tener ventas de productos por precios
muy altos. Esta combinacién representa una extraordinaria ventaja competitiva. No co-

nocemos ningtin competidor en el mundo que haya sabido combinar ambos enfoques.

Sistema de medlicion e incentivos

El tercero de nuestros pilares estd representado por nuestros efectivos sistemas de medi-
cion. Contamos para este propdsito con dos herramientas: el libro azul y el libro negro. El
primero mide los indices cuantitativos. Con esta gufa, cada unidad de negocios o departa-
mento de apoyo supervisa los factores que intervienen en la planeacién de nuestro presu-
puesto. Por otro lado, tenemos el libro negro por el que se miden los indices cualitativos,
calidad, cumplimiento de metas y respuesta al cliente, entre otros. Ademds contamos con
un sistema de incentivos que depende de los resultados reflejados en ambos sistemas de
medici6n. La herramienta que inventamos se llama apoya cheque, y toda persona que
trabaja en FRISA tiene uno. El monto total de su cheque quincenal depende directamen-
te de los resultados reflejados en este instrumento; de esta manera, todo el mundo estd
consciente del desempefio personal y departamental. Este sistema ha probado ser una

estrategia creativa que nos ha permitido tener beneficios a nivel institucional.

Cultura participativa y desarrollo bumano

Como parte de nuestro cuarto pilar tenemos una total apertura en la informacién. Nuestro
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sistema nos permite compartir todos nuestros datos, tanto los de los sistemas de medicion
e incentivos, como los referentes a las ventas, los costos y las utilidades. De manera com-
plementaria, trabajamos con un sistema de toma de decisiones compartido; cada mes nos
reunimos para revisar los indicadores y decidir el plan de accién a seguir para cumplir con
nuestros objetivos. El sistema de incentivos es muy efectivo para facilitar este trabajo, ya
que todos los integrantes de la empresa tienen un interés personal en que los indicadores
reflejen resultados satisfactorios.

La interdependencia y el autocontrol son dos nociones que hemos hecho parte de nues-
tro ambiente de trabajo. En FRISA estamos conscientes de que todos los departamentos de-
penden unos de los otros; por otro lado, no hay necesidad de una supervision general, pues
cada quien tiene acceso libre a la informacién de los indicadores. El sistema de incentivos
fortalece el interés de todos en que 1a empresa obtenga los mejores resultados posibles.

La educacion y la capacitacion permanente dan solidez a nuestro esquema de cultura
participativa y desarrollo. Existe una oferta constante de becas de estudios a todos los
niveles y desarrollamos proyectos de entrenamiento especializado, enfocados a lograr el

desarrollo humano de nuestro personal.

Tecnologia de punta

Ademds de estar a la busqueda constante de innovaciones tecnoldgicas en ferias inter-
nacionales, desarrollamos tecnologia propia para mantenernos al dia en este renglén.
Hemos disefiado plataformas de embarque con alturas ajustables para el transporte de
aros que miden seis metros y pesan quince toneladas, lo que nos permiti ser competitivos
en el transporte de nuestras piezas a Canadd y Estados Unidos. También desarrollamos
software y sistemas de informacion, mediante los cuales, la mdquina provee al hombre

informacion inmediata para el seguimiento de la temperatura, 1a presién y otros contro-
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les, haciendo asi ms rdpido y eficiente el proceso de produccion.

Otra manera en la que aprovechamos la tecnologfa para dar un mejor servicio a nues-
tros clientes, es la disponibilidad de informacion por medios electronicos. FRISA ofrece
a sus clientes en todo el mundo, de manera constante, informacion inmediata sobre 1a
situacién de su pedido, asi pueden conocer tanto los pormenores de la elaboracion del
producto, como su ubicacién durante el proceso de transporte.

Estos son los elementos que han hecho de FRISA una empresa exitosa que ha crecido
durante los dltimos diez afios. La historia de su desarrollo y la descripcién de los cinco
pilares son un ejemplo de produccion y aprovechamiento de conocimiento basado en el

sentido comtin y la atencién de las necesidades especificas del mercado al que servimos.
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Jorge Lozano
ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO:
CASO PROLEC GE

Esta ponencia se centra en la vision y la experiencia de la empresa Prolec GE; especifi-
camente en dos temas que se encuentran estrechamente vinculados: la administracion
del conocimiento y el desarrollo tecnoldgico. Estos elementos son parte de una estrategia
de competitividad sostenible, la cual debemos considerar nuestro objetivo final. En caso
contrario, estamos desperdiciando una gran oportunidad y faltando a la responsabilidad
de crear y dispersar riqueza en la sociedad.

Prolec GE fabrica transformadores y es una de las tres empresas mas importantes en
este rubro a nivel mundial. La planta se ubica en Apodaca y en ella trabajan mds de tres
mil quinientos empleados que producen mds de trescientos millones de délares en ventas;
dos terceras partes de esta cifra provienen de exportaciones a casi todo el mundo. Nuestros
competidores son, en muchos casos, grandes compaifas multinacionales.

La industria de los transformadores se caracteriza por representar un papel central
en los mercados a nivel mundial. Se dice que la industria manufacturera general estd
funcionando actualmente a 70 por ciento de su capacidad, mientras que la manufactura
eléctrica sélo estd siendo explotada a 50 por ciento, lo cual significa que contamos con un
amplisimo margen de desarrollo.

Nuestra empresa comenzd con un grupo diferente al actual en 1970, como una peque-
fia fabrica de transformadores en la ciudad de México; centrada sobre todo en el mercado

nacional. Sin embargo la visién de los inversionistas cambi6 el rumbo al realizar impor-
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tantes coinversiones durante los noventa. En 1995 se realiz6 una con General Electric (GE)
que involucraba algunos de nuestros departamentos, y en 2003 nos convertimos en una
empresa cuatro o cinco veces mds grande de la original.

La coinversién con GE representa solamente una parte de Prolec, y el segmento que
no estd incluido en el acuerdo también ha registrado un crecimiento notable. Ahora nos
encontramos en un momento de consolidacion, en el que nos dedicamos a desarrollar y
afianzar nuestra empresa aprovechando la solidez que nos proporciond la cooperacion
con GE. Las ventajas de una asociacion tan importante son el acceso a los canales de ven-
tas, distribucion y servicio en los Estados Unidos, el conocimiento de los requerimientos
especificos de los clientes, un gran poder de compra de materia prima y mejores practicas
de negocios, campo en el que GE se ha distinguido internacionalmente.

Por otro lado, este esquema se completa con un segundo socio, el grupo Xignux. La
sociedad formada con esta empresa nos brinda beneficios como el liderazgo en los mer-
cados de México y Latinoamérica, mayor solidez a nivel regional, estructura de costos
competitiva, experiencia capitalizable en coinversiones y por dltimo, la implementacion
de una filosoffa de calidad total.

Uniendo los factores antes mencionados en una estructura empresarial basada en una
participacion a partes iguales, creamos Prolec GE con el compromiso de ser el fabricante
de transformadores mas competitivo en todos los mercados donde participa.

En cuanto a nuestra evolucion, distinguimos varias fases con distintos propdsitos de
acuerdo a las necesidades particulares en cada uno de estos momentos. La fase cero, perio-
do previo a la coinversion, durante la cual trabajdbamos exclusivamente para el mercado
nacional. La fase uno se distinguio por los objetivos de crecimiento y aprendizaje bésico;
la dos, por la buisqueda de estabilidad y productividad. Por dltimo la tres, que tiene como

metas la globalizacién y la innovacién constante.
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COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

A partir de las caracterfsticas generales de Prolec se puede establecer la complejidad del
proceso de produccion de nuestra empresa y por lo tanto los enormes retos que enfrenta
para mantener estdndares de calidad y resultados que hagan posible 1a competitividad
sostenible. Como ilustracion de esta complejidad basta mencionar que en nuestro proceso
de producci6n intervienen setenta procesos individuales, mil piezas de equipo, cinco mil
piezas de material, seis mil diseflos activos y cuatrocientos proveedores. La dificultad mds
clara que representa tal diversidad de elementos es mantener una coordinacion constante
entre todas las partes involucradas; clientes, accionistas y personal.

Esta labor fue posible porque a partir de la fase uno nos propusimos aprovechar la
experiencia de nuestros dos socios para crear nuestro propio sistema de competitividad
sostenible. El primer paso para establecer este esquema fue determinar las necesidades
de cada una de las partes interesadas en el proceso de produccién. Encontramos que los
clientes quieren precios decrecientes, alta calidad en los productos, atencién eficiente a
sus quejas, tiempos de entrega confiables y predecibles, asf como suficientes puntos de
contacto con la empresa. Por su parte, los accionistas demandan un retorno sobre su
capital invertido, predictibilidad en las ganancias y un balance entre los rendimientos a
corto y largo plazos. Finalmente, las necesidades del personal pueden resumirse en un
sentido de pertenencia a la empresa y de permanencia en ella, alta seguridad en el drea
de trabajo, sensibilidad a sus necesidades familiares y una remuneracién justa.

Ya ubicadas las necesidades, el reto es encontrar la manera de conciliarlas y satisfacer
a todas las partes. Dentro del mundo de la administracién empresarial existen numerosas
herramientas para atender las necesidades especificas de cada unidad organizacional,
sin embargo, el éxito de un esquema de competitividad sostenible para una empresa tan

grande y con un proceso de produccién tan complejo como el de Prolec GE no puede
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basarse en objetivos aislados e independientes uno del otro. De manera que establecimos
directrices, una vision integral de la empresa segtin 1a cual el éxito depende de involucrar
a todos los trabajadores, directores, socios y clientes para que comprendan que su funcién
dentro del proceso de produccién es esencial. Los directores son los encargados de sefialar
el rumbo de este desarrollo, mediante la creacién de objetivos y metas para cuantificar los
avances. Todo este proceso, finalmente, se enmarca en un plan general de cuidado del
ambiente y otros valores que consideramos importantes.

Solamente después de establecer estas directrices generales elegimos las herramientas
para alcanzar los objetivos de crecimiento, calidad y competitividad. Entre los instru-
mentos especificos seleccionados destacan los enfocados al desarrollo tecnolégico y de
competencias. Estas herramientas son coordinadas para no perder de vista el objetivo dl-
timo de competitividad sostenible. En cuanto al desarrollo tecnoldgico, parte central de la
estrategia, nuestra meta es alcanzar la excelencia y la autonomfa en este rubro; esto im-
plica comenzar a trabajar con una tecnologfa basica y poco a poco disefiar la nuestra. En
este momento, utilizamos tecnologfa desarrollada por nosotros y nuestros licenciadores;
se aplica en tres etapas del proceso, en la planeacion y la direccién, en la ampliacion del
conocimiento, asi como en su aplicacion y explotacion. Este proceso nos permite cambiar
de acuerdo con las necesidades de los clientes y con las nuevas tendencias del mercado. La
tecnologia hace posible la investigacion que nos permite planear productos con uno, dos

o tres aflos de anticipacion.

ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO
Debido a nuestro crecimiento, las condiciones de nuestra produccién comenzaron a cam-
biar; nos encontramos con nuevos clientes con nuevas especificaciones y con voltimenes

de demanda crecientes, los cuales requerian altos estindares de calidad. Ante este pano-
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rama nos encontramos que nuestros expertos eran pocos y muy demandados. El reto es-
tratégico mds importante en ese momento era aprovechar la demanda en Estados Unidos
y posicionarnos en ese mercado, por lo tanto necesitdbamos desarrollar un esquema de
operacion confiable.

El andlisis del proceso de produccion nos revel6 que en nuestra empresa se produ-
cfa conocimiento especifico, pero concentrado en unas cuantas personas, de manera que
necesitdbamos dispersarlo y ponerlo al alcance de un mayor ndmero de trabajadores. El
paso siguiente fue la evaluacion de esquemas utilizados para este propdsito en otras orga-
nizaciones y finalmente nos decidimos por adoptar el modelo del Centro de Sistemas de
Conocimiento del Tecnoldgico de Monterrey, también conocido como KDS.

El modelo KDS tiene por objetivo capturar, documentar y dispersar el conocimiento
clave tanto el que es emanado del proceso de produccion —detectando las 4reas y el per-
sonal claves—, como el que es especificamente elaborado en los proyectos de desarrollo
tecnoldgico. Ademds, el KDS contempla el entrenamiento y la certificacién del personal en
competencias criticas.

Dado que el conocimiento es una categoria muy amplia, es necesario discernir los
distintos tipos que nos interesa documentar y dispersar como empresa. El KDS trabaja con
la categorfa de conocimiento diferenciador, lo cual implica una identificacion indivi-
dualizada de las competencias de cada empleado de la empresa. Una vez ubicadas estas
competencias especificas, se organizan en un mapa general de funciones y se establecen
los pardmetros para evaluar cada competencia. Los métodos de evaluacion y captura son
individualizados, no estandarizados. Paralelamente, contempla la preparacion de mate-
rial de aprendizaje sobre el funcionamiento del modelo mismo; mds tarde este material
serd la base del entrenamiento del personal que lo llevard a la certificacion KDS.

La aplicacién de este modelo reditda en la empresa haciendo posible una cultura del
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conocimiento siguiendo tres fases; identificacion de competencias clave y expertos, docu-
mentacion del conocimiento y su dispersién. Se ha puesto en practica con los empleados;
comienza por el aprendizaje y su evaluacion, que mds tarde se convertird en experiencia y
mejorard su desempefio; al final de este proceso el trabajador estd entrenado y certificado
para mejorar sistemdticamente sus indicadores individuales asf como los de su drea en
general. En términos integrales, este modelo resulta en mayor calidad, productividad y
rentabilidad.

La primera parte de nuestra experiencia con el KDS comenz6 en 2003, con la docu-
mentacién del conocimiento que se encontraba concentrado en un pequefio nimero de
personas; identificamos siete competencias basicas que necesitaban fortalecimiento; rea-
lizamos un andlisis y documentacién de las funciones; y dimos inicio al estudio. A fines
de ese afio contdbamos con 186 unidades de estudio elaboradas, 481 unidades-hombre
estudiadas y habfamos establecido nuestra aula KDs.

En el 2004 entramos en 1a fase de entrenamiento y certificacion con la meta de entre-
nar 39 empleados y certificar 55, entre los cuales habfa algunos previamente entrenados.
Ademds, comenzd la planeacion para ampliar 1a aplicacion del modelo a nuevas dreas y

a nuestro socio Xignux. Esta expansion continda durante el 2005.

REFLEXIONES FINALES

La necesidad de integrar una estrategia de administracion del conocimiento a nuestra
empresa se deriva de las necesidades cambiantes del mercado. No podemos permitirnos el
riesgo de no estar preparados para atender nuevas demandas por parte de nuestros clien-
tes. La improvisacion no es una estrategia eficaz cuando se trata de transformar productos
para conservar una posicion privilegiada dentro de un mercado altamente competitivo.

Nosotros apostamos por la innovacién y la independencia brindada por la autosuficiencia
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tecnoldgica; esto nos permite ofrecer al cliente los mejores resultados a cambio de su
inversion. El elemento clave que hace todo esto posible es 1a gente, que en Prolec tiene el
conocimiento, el entrenamiento y la certificacion necesaria para sostener niveles de ca-
lidad 6ptimos. Ellos son quienes producen el conocimiento que atesoramos, y el modelo
de administracion del conocimiento nos permite recopilarlo, organizarlo y aplicarlo en la
mejora del sistema de produccion.

En el transcurso de estos afios hemos aprendido que el conocimiento es un patrimo-
nio que crece de manera exponencial, en el que constantemente estamos encontrando
lecciones valiosas para integrarlas a nuestro sistema. En cuanto al apoyo externo para
hacer que nuestro modelo funcione, contamos con el apoyo del Tecnoldgico de Monterrey
que nos ha ayudado en las distintas etapas de implementacion y nos sigue asesorando en
cuanto al seguimiento de nuestro desempefio organizado por metas a corto y mediano
plazos. Un tltimo componente de nuestro aprendizaje ha sido una nueva nocién de com-
promiso por parte de los gerentes, que implica una disposicion flexible para hacer posible

la adaptacién de los productos a este entorno dindmico en el que compite Prolec GE.
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Blanca Trevifo

PROVEEDORES DE SERVICIOS GLOBALES
DE INFORMACION TECNOLOGICA:
RETOS Y OPORTUNIDADES

México tiene una excelente oportunidad de ser un jugador exitoso en la arena empresa-
rial internacional si explotamos el talento de las personas que forman parte de nuestras
organizaciones. En el caso de Softtek contamos con ese enorme capital que, sumado a la
cultura de calidad que rige procesos y metodologias, nos ha permitido alcanzar la posi-
cion de lider en su ramo.

Softtek es una empresa regiomontana con veintitrés afios de experiencia y que actual-
mente tiene presencia en diez paises; cuenta con dos mil quinientos trabajadores que la
han convertido en la empresa privada mas grande de Latinoamérica. En los Gltimos diez
afios hemos crecido y adquirido el lugar lider de la industria conocida como Near Sho-
re, dedicada al desarrollo de soffware a distancia. En este tiempo hemos participado en
diferentes mercados, satisfaciendo distintas demandas, pero manteniendo la produccion
de conocimiento como nuestra tinica constante. Nuestro activo lo constituye el talento de
quienes forman parte de 1a empresa; el cual nos permite proveer un servicio esencial desde
México hacia otros paises. El enfoque de nuestras actividades siempre ha sido local, sin
importar a qué pais estemos sirviendo tratamos de satisfacer las demandas especificas con
recursos del lugar. Tenemos una estructura organizacional peculiar, pues si bien es cierto
que contamos con el respaldo de empresas asociadas en Sudamérica, Espafia y Estados
Unidos, mantenemos la autonomia que nos brinda el no tener socios capitalistas.

Durante sus primeros quince afios de actividad, Softtek se centr en la provisién de
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servicios a Latinoamérica, y no fue sino hasta hace apenas siete aflos que consideramos
la probabilidad de entrar al mercado estadounidense. Tomamos el ejemplo de India en
la industria de servicios de soffware a distancia, para planear nuestra propia insercion en
el contexto norteamericano. Estados Unidos consume dos terceras partes de la oferta de
este tipo de servicios en el mundo, lo cual justifica nuestro interés en ofrecer nuestros set-
vicios allf. Pensando en la posibilidad de que este proyecto rebasara los lindes de nuestra
propia empresa y se volviera un nuevo nicho para la industria mexicana, encontramos
que las ganancias potenciales que se derivarfan de esta participacion podrfan equipararse
al monto que México percibe por concepto de turismo e incluso puede ser una fuente de
divisas tan importante como el petréleo.

Cuando propusimos la idea de competir en el ramo de la provisién de servicios de soff-
ware, 4rea caracterizada por la competencia tecnoldgica, surgieron una gran cantidad de
cuestionamientos con respecto a los costos del proyecto, el nivel tecnolégico de México y
su capacidad para producir suficientes recursos humanos. Estos cuestionamientos se agu-
dizaban por el hecho de que tendrfamos que competir contra paises con grandes recursos
demograficos y educativos como Rusia, China y Filipinas que trataban de entrar al mismo
nicho que nosotros y que eran capaces de proponer ofertas tan atractivas como las de los
indios.

Por otro lado, podfamos aprovechar ciertas oportunidades para la participacion de
México en referencia a esta industria en Estados Unidos. Una es la necesidad de diversi-
ficacion: se debe diferenciar el origen de las ofertas de acuerdo a l1a maxima empresarial
que aconseja evitar los riesgos potenciales de depender exclusivamente de una fuente para
obtener un servicio tan sensible como el de la administracion de informacién.

Una desventaja para el modelo indio es la falta de coordinacién horaria con su cliente;

un desfase de doce horas entre proveedores y consumidores de un servicio basado en la



PROVEEDORES DE SERVICIOS GLOBALES

comunicacion es un gran inconveniente, y favorecer a un potencial proveedor geogra-
ficamente cercano. Estas ventajas deben ser entendidas en su justa dimension, es decir,
si bien es cierto que Estados Unidos necesita diversificacion y simultaneidad horaria, no
estd dispuesto a renunciar al esquema de bajos costos y excelente calidad ofrecido por
India. Con todos estos cuestionamientos, a siete afios de haber comenzado este proyecto,
México figura ya en el mapa de la competencia global en la industria de informacién a
distancia.

El gran reto de México en este mercado radicar en su habilidad para aprovechar las
oportunidades existentes y asf contrarrestar factores como el mayor costo de los recursos
humanos. Recientemente nuestros clientes han descubierto que, a pesar de que en térmi-
nos generales, la hora/trabajador en México es mds cara que en China o Rusia, el hecho
de estar cerca y mantener una comunicacion més eficiente hace que el costo por proyecto
en nuestro pais sea menor que el de la competencia. Otras cuestiones geopoliticas, como el
no tener un proyecto de desarrollo de armas nucleares, le dan a México una clara ventaja
frente a algunos de sus competidores en industrias tan sensibles como la aerondutica, la
nucleary la energética. El potencial de México lo sefiala la confianza depositada en €l por
parte de clientes de la talla de Hewlett-Packard (HP) y General Electric (GE).

Debemos estar conscientes del gran esfuerzo que se requiere para ser lideres en la
competencia internacional, pero también debemos estar seguros, pues la experiencia de
Softtek asf lo demuestra, de que tenemos el potencial para enfrentar una empresa de esta
magnitud. Por otra parte, el éxito de este gran proyecto significarfa una muy necesaria di-
versificacion en la industria mexicana, que hasta ahora se ha limitado a nichos riesgosos
0 costosos como la petroquimica y el turismo.

La insercién de México en esta industria es muy reciente, comenzé con Softtek y para

que siga desarrollandose debe convertirse en un proyecto para el pafs entero, no para una
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empresa o un pequefio grupo de ellas. En este contexto creo que es de gran importancia
la iniciativa del Gobernador de Nuevo Ledn para convertir a Monterrey en una ciudad
del conocimiento. El establecimiento definitivo de México como un lider en los rubros
dependientes del conocimiento no terminara de consolidarse sino hasta que se entienda la
importancia de integrar a varios sectores de la comunidad. La vinculacién de las empre-
sas, gobierno e instituciones educativas es esencial en este sentido. Ahora més que nunca
es cierto que la educacion es la clave del éxito, si consideramos que las universidades estdn
preparando recursos humanos que se dedicardn en el futuro a fortalecer la industria. EI
trabajo duro y el compromiso que éste implica son las tareas que debemos enfrentar para

llegar al liderazgo de esta nueva industria basada en el conocimiento.
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Eloy Cantu Segovia
PAPEL DEL GOBIERNO EN UNA
ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO

El proyecto de impulso al desarrollo basado en el conocimiento del gobierno de Nuevo
Ledn se ha nutrido de la experiencia de otros paises y estados de México, lo cual implica
que no somos los primeros en tener un proyecto de esta naturaleza y por lo tanto debemos
actuar rapido para encontrarnos a la par de otros actores a nivel nacional e internacional.

Tres factores mencionados frecuentemente por el Gobernador del estado son clave:
la globalizacion, 1a competencia tecnoldgica y la apertura econdmica. En el contexto
actual, debemos tomar conciencia de que nos encontramos participando en un mercado
globalizado, lo que implica que debemos acometer cambios drdsticos en cuanto a nuestra
cultura de calidad y nuestra competencia tecnoldgica si queremos formar parte de €, y
sacar el maximo provecho del lugar privilegiado que México ocupa gracias a la apertura
comercial.

Todos estos factores tienen que ser tomados en cuenta, no sélo por las empresas, sino
por el gobierno; cada dia se hace ms evidente que la competencia a nivel internacional
se lleva a cabo entre paises y no entre particulares. Los gobiernos son los que establecen las
condiciones bésicas que atraen u obstaculizan la inversién, mediante la creacion de leyes
y regulaciones que hacen mds o menos facil el proceso de negociacion entre el capital
extranjero y la industria mexicana.

Debe quedar claro que el gobierno por s solo no puede garantizar la competitividad

de un pais o de una sociedad, existen otros actores igualmente importantes, como las ins-
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tituciones educativas y las empresas. En el estado de Nuevo Ledn todos los sectores tienen
un compromiso con la educacién y el desarrollo de nuevas tecnologias que, gracias a las
politicas pablicas, hacen de 1a sociedad neoleonesa una excelente candidata para enfren-
tar los retos de la competencia globalizada.

Existen varios elementos que integran la estrategia de nuestro gobierno para apoyar la
competitividad a nivel global: tener una vision que indique la direccion a seguir, realizar
un diagndstico de las condiciones reales de las cuales se partird, disefiar estrategias para
mejorar tales condiciones, elegir instrumentos especificos para facilitar el clima de ne-
gocios, impulsar nuevos movimientos productivos —especialmente de alta tecnologfa—y
finalmente, asumir la posicion de lideres en estos proyectos de transformacion.

La vision a la que me refiero consiste en guiar a una comunidad hacia un objetivo
no solamente en lo inmediato, sino con un sentido historico. Establecer este rumbo es
una responsabilidad central del gobierno; el cual estd dirigiendo a Monterrey hacia su
constitucién como ciudad del conocimiento que actuard como nicleo de la integracion
regional.

El segundo paso es el diagndstico de las ventajas comparativas de Nuevo Ledn; cud-
les son los sectores y actividades prioritarios a desarrollar. Tras este andlisis encontramos
que una fortaleza marcada de nuestro estado es el conocimiento; la existencia de centros
educativos de excelencia en la regién es el resultado de la prevision de los gobiernos an-
teriores que han considerado este rubro como una oportunidad de inversién, no como
un costo. Otros sectores que representan nuestra fortaleza son el de la manufactura de
electrodomésticos, de autopartes, la industria quimica, electrénica y plastica; hay también
oportunidades emergentes en la produccion de soffware, 1a biotecnologfa, la mecatrénica
y la industria aeroespacial.

Ahora bien, como parte del fortalecimiento de estos rubros, debemos integrarnos en
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bloques regionales. Actualmente Nuevo Leon mantiene fuertes lazos comerciales con
Coahuila, Tamaulipas, Chihuahua e incluso, Texas. El resto de los estados fronterizos
ya se encuentran igualmente consolidando estos bloques con sus vecinos mexicanos y
estadounidenses. El gobierno federal debe apoyar este tipo de integracion regional en toda
la reptblica para optimizar los esfuerzos individuales y crear zonas industriales con for-
talezas competitivas bien localizadas. Lamentablemente, no existe todavia esta tendencia
que deberfa ser un proyecto federal, sin embargo hay algunas instituciones que estdn
trabajando para que se vuelva una realidad.

El paso siguiente es la integracion de los diferentes actores en la comunidad para
complementar los esfuerzos iniciados por el gobierno en apoyo al plan de desarrollo. Esta
cooperacion incluye a las instituciones educativas, el sector productivo, e incluso a la
sociedad civil por medio de consejos ciudadanos.

Una vez que se ha establecido un plan, es necesario que el gobierno cree un sistema
de estimulos para facilitar el desarrollo de los sectores regionales prioritarios. El gobierno
de Nuevo Leon ha creado una comision intersecretarial encargada de la creacion de un
decreto de incentivos fiscales. En este contexto, es esencial el trabajo de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico pues acttia como vinculo entre empresas extranjeras, que quieren
invertir en nuestro pafs, y la industria nacional. Estas empresas quieren saber cudles son
las ventajas que México ofrece para justificar su eleccion, y es trabajo del gobierno el con-
vertirnos en una opcion atractiva de inversion.

Ademds de los incentivos fiscales el gobierno debe encargarse de tomar medidas que
creen un clima mds favorable para la creacién de negocios. Esto incluye la simplificacién
de los procesos burocraticos con esfuerzos como los de la COFEMERT, que trabaja con los
gobiernos municipales y el federal para reducir los requisitos y los tiempos minimos para

la apertura de un negocio.
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También es responsabilidad del gobierno apoyar directamente a aquellas industrias que
apenas comienzan. El actual gobierno, en coordinacion con algunas universidades, ha
creado incubadoras con el propdsito de subsanar algunas de las necesidades mds apre-
miantes de estos proyectos en ciernes, tales como los fondos de capital de riesgo. Dichos
fondos funcionan como garantfa financiera para aquellas empresas cuyo dnico activo
capitalizable es el conocimiento.

La creacion de infraestructura es igualmente importante para concretar el éxito de
las diferentes industrias en forma de ventajas sociales. Las mejoras en infraestructura
—urbanizacion, transporte pablico eficiente, carreteras—son acciones indispensables para
lograr el éxito de un proyecto como el que presentamos aqui. Por otro lado, los elementos
intangibles como el estado de derecho, la legalidad, 1a honestidad y la seguridad son
igualmente centrales. Ningtin inversionista estaria interesado en traer su capital a un
lugar donde las condiciones sociales no cumplan con un minimo de solidez; una comu-
nidad armoniosa es el requisito y resultado de un estado exitoso.

Finalmente, el liderazgo funciona como la piedra de toque que hace que todos los
elementos mencionados se coordinen y sostengan. Sin liderazgo de parte del gobierno, las
instituciones educativas y las empresas, no es concebible el éxito de un plan tan amplio
como el desarrollo basado en el conocimiento. Y es en este rubro en el que el actual go-

bierno ha encontrado su principal responsabilidad.
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ESTUDIANTE DE INGENIERTA EN MECATRONICA



Eloisa Talavera
EL FEDERALISMO ECONOMICO:
RETOS PARA IA LEGISLACION EN MATERIA DE INNOVACION

La actual legislatura, mediante importantes cambios paradigmaticos, estd orientando
la economfa nacional hacia la produccién de conocimiento. Esta no ha sido una labor
sencilla pues en el contexto parlamentario debemos lidiar con prioridades politicas, y
no necesariamente econémicas. Adicionalmente, nos hemos encontrado con una actitud
general de resistencia al cambio; esta inercia ha entorpecido la adopcion de estrategias
suficientemente asertivas para impulsar una economfa basada en el conocimiento.

Un elemento central de este nuevo paradigma es el federalismo. No es un concepto
nuevo, pero implica cambios profundos en todos los sectores gubernamentales, lo cual
hace complicado ponerlo en prictica. Para ilustrar la dificultad me referiré al problema
que ha representado para la actual legislatura la validacién de una politica de innovacién
como prioridad nacional y describiré 1 iniciativa de ley para la innovacion y el desarrollo.

Aun cuando se continia negando la desventajosa posicion de México en el contexto
de competitividad internacional, ha llegado el momento de asumirlo como un problema
cuya solucién debe ocupar un lugar prioritario en nuestra politica. Nuestro pas ha seguido,
por virtud de la inercia, el rumbo econémico establecido desde el tiempo de la sustitucién
de importaciones; se trata de un modelo dificil de abatir por el anquilosamiento que ha
producido en los sectores productivos, pero tenemos que transformarlo en un nuevo mo-
delo de impulso al desarrollo tecnoldgico. Este nuevo esquema de desarrollo no involucra

solamente a cientificos 0 académicos, sino que se basa en la definicion de un nuevo modelo
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econdmico. Y esta perspectiva, a pesar de ser dificil de transmitir en algunos sectores, ya estd
operando en algunos otros. El proyecto de convertir a Monterrey en ciudad del conocimien-
to es un excelente ejemplo de que la discusion acerca de 1a importancia del desarrollo tec-
noldgico ya ocupa un lugar privilegiado en la politica regional del noreste de la reptblica.

Es precisamente en el contexto de los gobiernos estatales y municipales que esta dis-
cusion tiene relevancia; la reorientacion del rumbo economico nacional vendr de la
periferia hacia el centro. La fuerte promocién del desarrollo empresarial de parte de los
gobiernos de algunos estados encuentra su complemento l6gico en el federalismo econd-
mico. Desafortunadamente, esta vision adin no es compartida por los actores que hoy por
hoy son los encargados de tomar las decisiones de 1a politica econdmica nacional.

Los esfuerzos nacionales deben estar orientados a fortalecer las capacidades regionales
para fomentar el desarrollo de éstas de manera auténoma. Sin embargo, una consecuen-
cia que debe ser considerada cuidadosamente es la equidad. La politica de innovacién en
el federalismo econdmico impulsa a las regiones campeonas en ciertas industrias, y la
retribucion positiva también ocurre a nivel regional; los estados mds competitivos serdn,
por lo tanto, los que reciban los mayores beneficios, mientras que los menos favorecidos
no se beneficiarfan de la misma manera que sus vecinos mds productivos. Este esquema a
largo plazo generarfa una polarizacion entre regiones ganadoras y perdedoras.

Como una forma de evitar este desequilibrio entre regiones hay que mencionar que la
politica de innovacion no es el tinico elemento que conforma nuestro plan de desarrollo.
En realidad estd compuesta por cuatro politicas distintas: desarrollo industrial, empresa-
rial y cientifico, ademds de la politica de innovacién. Estos elementos son interdependien-
tes y deben ser considerados igualmente bdsicos para un federalismo econémico. Ademds,
se deben incluir, como parte del esquema, procesos compensatorios que eliminen las

tendencias polarizantes de una economia que privilegia el conocimiento.



LEGISLACION EN MATERIA DE INNOVACION

Los riesgos de no tener politicas de desarrollo cientifico y de innovacién claras los
vemos representados en la situacion actual del sector cientifico en México. Por un lado,
tenemos un sistema de educacién tecnolégica y cientifica que funciona muy bien, que nos
representa ventajosamente a nivel mundial, pero que no estd planeado para producir ne-
gocios o fomentar la innovacidn; sus productos son publicaciones en lugar de patentes.

La receta que planteamos es muy sencilla; el primer paso serfa no descomponer lo que
si funciona y, en segundo lugar, acometer agresivamente la problemdtica en las dreas
que no funcionan. El sistema de produccién cientifica de base académica es muy sélido y
bien dirigido; hay que fortalecerlo atin ms, pues debe haber investigacion basica e inves-
tigacién de frontera. En cuanto al remedio de lo que no funciona, nosotros proponemos
mecanismos paralelos a la investigacion académica para que sean las empresas las que
comiencen los proyectos de innovacién y solamente facilitar 1a cooperacion con los cen-
tros de investigacin para consolidar estos adelantos.

La determinacion de satisfacer las necesidades que hemos localizado en estas discu-
siones nos llevd a proponer una nueva ley de fomento a la innovacién y el desarrollo
con dos puntos centrales. Uno, enviar un mensaje claro a la nacién y al mundo sobre
la seriedad de nuestro compromiso con el desarrollo del conocimiento; ya hay algunas
empresas como Softtek o las ensambladoras de autos en Aguascalientes, que se han en-
cargado de abrir este camino, poniendo el nombre de México en el mapa. Y dos, crear los
instrumentos especificos para vincular a las instituciones de investigacién que producen
conocimiento tedrico, con las empresas que tienen la capacidad de poner en practica tales
conocimientos; hasta ahora ha habido importantes desencuentros entre estos dos actores,
por eso es necesario que el gobierno cree los instrumentos que faciliten la colaboracién
entre ellos. Estas dos consideraciones centrales resumen las propuestas que la actual legis-

latura estd presentando ante el Congreso de la Unidn.

~
)

OLNIIWIDONOD M A OTTOYIVSHA



ESTUDIANTE DE INGENIERTA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES



Bob Hodgson
NUEVO ROL DEL GOBIERNO:
UNA PERSPECTIVA DESDE EL SECTOR PRIVADO

La experiencia acumulada a lo largo de los afios de trabajo me ha ensefiado que la dife-
rencia la hacen las cosas sencillas y bien hechas. No es dificil pero puede ser complejo.
Soy un hombre de negocios y como tal me enfocaré en los negocios basados en el cono-

cimiento a través de lo que llamo las lecciones clave.

LECCIONES CLAVE

Cuando se comienza con un proyecto de economia basada en el conocimiento se habla
mucho de las infraestructuras y las instalaciones que se necesitan construir. La leccion
clave es la interaccién que reside en lograr la conexion entre todos los componentes para
que el conocimiento fluya por el sistema; es en esto en lo que hay que concentrarse.

La segunda clave se refiere a las dificultades para llevar a cabo los negocios en los
cuales se deben conciliar muchos instrumentos diferentes que ayudan de maneras diver-
sas. Se pone énfasis en los fondos de capital de lanzamiento, en las incubadoras, en las
instituciones de servicio que proporcionan el acceso a la base de conocimiento pero si no
se trabaja con todos esos aspectos se enfrentard una restriccion mds.

En tercer lugar, se encuentra la creacién de una vision compartida. No se trata de la
vision de un politico, de un hombre de negocios o de un académico porque sélo tendrd
impacto si es de todos. Esto supone llegar a compromisos, ser selectivos, descartar aspectos

que son importantes para algunas personas. Pero a menos que se logre una visién com-
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partida, no contard con un apoyo universal y resultard mucho mds dificil materializarse.
La cuartay tltima se refiere a la calidad de la administracién, una de las 4reas que menos
se suele enfatizar. La experiencia nos dice que se necesita calidad de administracion en el

gobierno, en la gestion de las universidades y en las compafifas para ser eficaces.

[A EXPERIENCIA DE CAMBRIDGE

Antes de continuar, voy a hablar un poco de mi persona porque eso ayudard a entender
los valores que quiero transmitir. Vengo de Cambridge, ciudad famosa por su universidad
creada en el siglo XII1, es pequefia, de alrededor de quince mil estudiantes. La cultura de la
ciudad estd dictada y moldeada por 1a universidad.

Hasta hace algunos afios el desarrollo enfrentaba una resistencia muy severa por parte
del gobierno local y regional; hace ruido y crea mds trafico y por lo tanto, no interesa. No
obstante esta mentalidad, el mundo empresarial se acercaba al académico para iniciar
negocios. Algunas de las empresas tenfan éxito, otras fracasaban, pero lo intentaban una
y otra vez, enriqueciéndose con la experiencia y surgiendo algo nuevo.

En este punto quisiera destacar que la universidad no crea y tampoco hace crecer los
negocios, esa labor es de los alumnos y surge de las ideas con las que trabaja la institucion.
Actualmente tenemos alrededor de mil trescientas empresas de alta tecnologfa. De ellas la
cifra de las empresas que la universidad puede asegurar que han salido de su seno es de
cincuenta; el resto las han creado instituciones externas a la universidad, pero que depen-
den fuertemente de ella. Por su parte, el papel del gobierno como agente en ese proceso en
particular ha sido nulo; no ha existido un solo incentivo politico en Cambridge.

Hemos tenido éxito, pero ain preocupa el hecho de que sea una universidad muy
pequenia, por ello se estd considerando la posibilidad, aunque hoy por hoy es sélo una

idea, de trabajar con la universidad de Oxford, combinar las fortalezas de las dos; porque
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sabemos que tenemos que ser globales, no podemos ser sélo parroquiales y exitosos dentro

de nuestra region.

EL MODELO ZERNIKE

La empresa para la que trabajo lleva un muy buen nombre, Zernike, un holandés ga-
lardonado con el Premio Nobel (Frits Zernike, Amsterdam, Holanda, 1888-1966). Nuestro
modelo es muy particular, pues se trata de una empresa privada, pero con una muy fuerte
cultura de la asociacion. Somos promiscuos. No tenemos dreas restringidas, somos empre-
sarios tecnoldgicos, internacionales y estamos integrados.

Por ello manejamos fondos de capital semilla, incubadoras y parques tecnolégicos.
Establecemos relaciones interempresariales por todo el mundo y a partir de nuestra pre-
sencia en las regiones, los demds en el entorno empiezan a formular sus politicas e infra-
estructura de forma que nos podemos vincular en una red y asf logramos una estrategia
de “ganar-ganar”.

Utilizamos una analogfa bioldgica en lugar de una analogfa fisica y de ingenierfa:
dividir y crecer. Asf funciona la biologfa; asf trabajamos porque asi podemos involucrar a

mds gente.

EL PAPEL DEL GOBIERNO

La innovacion y la economia basada en el conocimiento forman un sistema cadtico que

no sucede de manera ordenada donde intervienen politica, competencia, infraestructura,

visién y cultura. Los gobiernos tienen multiples opciones en su contribucion a este sistema.
El primero de los papeles del gobierno es el de ser lider. Para ello se tiene que visualizar

el futuro y después ser constante en el compromiso con el porvenir. Uno de los mayores

problemas es el gobierno de corto plazo. Se crea un programa que dura tres afios y se
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vuelve a empezar el proceso de negociacién. Por eso lo ideal es tener un compromiso
constante y duradero.

Su segundo papel es el de facilitador. El gobierno crea un ambiente y puede combinar
de diferentes maneras una amplia comunidad de intereses. En este caso el papel clave es
ser una fuente de informacion.

El tercero es el de ser impulsor a través de incentivos manejados inteligentemente; no
s6lo se trata de dinero. Por ejemplo, en este momento, estoy trabajando en la Universidad
de Valencia, en Espaiia. El mayor incentivo que puedo ofrecer al mundo académico de esa
ciudad es crear una empresa en la que colaboren los estudiantes de doctorado porque se
estdn produciendo mds de los que puede absorber 1a escena académica.

Un aspecto clave es el de visualizar al gobierno como un cliente. No se le ha dado el su-
ficiente énfasis a este enfoque, pero es absolutamente crucial. Si observamos los productos
y servicios que compra el gobierno en defensa, salud, medio ambiente, seguridad y en toda
clase de dreas, tenemos un estimulante clave para la economia basada en el conocimiento
pues va a 1a cabeza como cliente que crea mercado y consumo.

Por ultimo, y ya que la primera vez es dificil acertar, el gobierno debe ser evaluador.
Es necesario tener un proceso donde se haga un examen de la estrategia y se reflexione
al respecto. Se puede ser constante, pero si descubrimos que avanzamos en la direccién

equivocada debemos detenernos y cambiar cuando sea necesario.

EL CASO DEL PAIS VASCO

El Pais Vasco en Espafia constituye una vieja drea industrial que, en la actualidad, estd pa-
sando por un importante ejercicio de renacimiento. Ha desarrollado estrategias multiples,
no sélo tecnolégicas, también artisticas y turisticas. Estd desarrollando una maravillosa

galerfa de arte, icono para el lugar que ha cambiado la atmdsfera que se respira.
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La sociedad ha elegido hacer una fuerte inversion en tecnologfa, mediante un plan
de ciencia e innovacion de cuatro afios que se encuentra en el segundo ciclo. El papel
clave en ese plan lo juegan los centros de investigacion y, lo mds importante, es que son
propiedad de empresas y tienen un criterio de negocio. Se debe observar ese modelo cui-
dadosamente si piensan establecer centros de investigacién en Monterrey, porque creo que
no es conveniente emprenderlos con recursos publicos, sino establecerlos y esperar que el
gobierno se acerque e invierta después.

Un segundo aspecto clave del plan es poner énfasis en el talento joven. En esta region
espafiola, se cuenta con un sistema de becarios por el que la gente joven con cualificacién
cientifica accede a los centros de investigacién y adquiere en dos o tres aflos experiencia
préctica. Si el trabajo lo realizan dentro de un centro de investigacion vinculado a los
negocios, también van a conocer el funcionamiento de éstos y se crea un recurso funda-
mental, al que llamo migrante, pues se ha formado a alguien como intelectual y como
hombre de negocios, que sabe trabajar con ambos lados de la moneda y eso es crucial.

Por dltimo, han adoptado una excelente politica basada en que las instituciones crea-
das para ayudar a las empresas deben tener una excelencia global; es decir, tienen que
ser mejores que la mejor de las empresas, porque si no es asf, los mejores no querrdn
trabajar conjuntamente y no se podrd aportar ninguna contribucién. Aquf una vez mds
observamos que la clave de todo este proceso de ciencia e innovacion fue un enfoque de

estrategia conjunta.

HERRAMIENTAS PARA EL EXITO
Pero el punto de arranque de este proceso son las compafifas y éstas lo que realmente
necesitan son cuatro juegos de herramientas activas que traten: el capital, especialmente

el capital semilla, el conocimiento técnico, 1a informacion y la infraestructura.
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Hay que empezar por determinar las necesidades de las firmas, buscar las necesidades
particulares de dinero o estrategia, asi como las diferentes herramientas que se pueden
utilizar. No podemos olvidar entre estas herramientas la capacitacién, pues se tendrd un
mejor sistema si todos hacen bien su trabajo.

Debemos preocuparnos por las caracteristicas de nuestro negocio, ya que si en algunas
dreas se intenta impulsar la innovacion demasiado rdpido, esto s6lo causard la muerte de
la empresa. En otras dreas, por el contrario, si no se avanza con rapidez la muerte serd
igualmente inevitable.

Las tecnologias en las que se basa y utiliza cada empresa son diferentes entre si. La
biologfa presenta importantes divergencias con respecto a la tecnologia de 1a informacién
en su dindmica y en su interaccion. También existe disparidad en la dindmica de com-
pra, por ejemplo, si tenemos una buena innovacién para vender a los cuerpos de policia
debemos saber que no pueden aceptarla hasta someterla a un proceso de prueba tres afios
porque les preocupa la seguridad de sus sistemas de tecnologfa de la informacion.

El Reino Unido se enorgullece de ser siempre el tercer o cuarto pais en los indices de
evaluaciones de calidad de investigacion y desarrollo, pero si lo compararamos con el glo-
bal representarfa alrededor de 6 por ciento; esto es, 94 por ciento del trabajo se hace fuera del
Reino Unido. Se puede tener excelencia pero en términos globales es necesario integrarse.
Las agencias publicas de investigacion y las universidades se encuentran en la parte inferior
de una muy larga lista de fuentes de tecnologfa para las compafifas, asf que se debe trabajar

con mucha mayor intensidad para establecer esa relacion con las empresas.

LA UNIVERSIDAD Y LAS INSTITUCIONES DE ENLACE
Si las universidades no representan fuentes de tecnologia para las empresas, la pregunta

es cudl es su papel. Se ha hablado mucho en toda Europa de la escision de éstas de orga-
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nizaciones independientes, de un nuevo conjunto mitico de empresas que emergerfan de
las instituciones de educacion superior. Eso nos debe preocupar. La verdadera aportacién
de las universidades son los graduados; ésa es la produccion que debemos celebrar e im-
pulsar firmemente. Son fundamentales las reservas de conocimiento, las instalaciones y
el equipo especializado y las cuestiones sociales y culturales. Justo en la base de la lista se
encuentran la investigacion y el desarrollo, y més alld, apenas despegando del piso, estin
las empresas derivadas.

Cambridge tiene diez veces més ingresos por acuerdos de licencia que por empresas
derivadas y ése es el balance en la mayorfa de las universidades. Entre las empresas que
estdn trabajando en alianzas estratégicas con la universidad de Cambridge se encuentran
Microsoft, Unilever, Aventis, Marconi, Seiko, Hitachi, Smith Kline, Toshiba, Glaxo y BP.

Las instituciones de enlace son necesarias para mejorar la transferencia de tecnologfa.
Ya hemos hablado de las diferentes culturas en los negocios, en el mundo académico y en
el gobierno y de 1a necesidad de gente que se sienta comoda en los tres dmbitos para que
trabaje con cada uno, porque los académicos piensan diferente y tienen diferentes valores
que los politicos o los hombres de negocios y es imperativo contar con gente que se pueda
comunicar con los tres.

Para crear y establecer institutos de investigacion la clave es aplicar un modelo apro-
piado. La mayorfa de las instituciones publicas de investigacion ya no reciben financia-
miento del sector pablico y deben ser sostenibles. S6lo conozco una institucion en Europa
que sigue recibiendo todo el apoyo gubernamental, es el Instituto de Investigacién para
la Defensa en Noruega. También es crucial el modelo de ganancia empresarial para las
compafifas, ya sea que el objetivo sea el crecimiento de capital, los ingresos por servicios
o la explotacion de los activos. La pregunta clave cuando se habla de compaiifas nuevas

provenientes de la base de conocimiento es saber cudl es su modelo.
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A MODO DE CONCLUSION

Para terminar quisiera exponer varias ideas que considero relevantes. En primer lugar,
estd el caso de Turqufa, pafs en el que estoy desarrollando mi trabajo. En México hay com-
pafifas manufactureras que se dedican esencialmente a exportar mano de obra barata.
Turquia enfrenta exactamente el mismo problema con un mercado diferente: el europeo.
El mayor problema turco es que la mayorfa de esas empresas son exitosas, estin ganando
mucho dinero y generan trabajos razonables, por lo cual no ven la necesidad de cambiar.
S6lo la competencia china, cada vez ms cerca, les obligard a hacerlo. Pero cuando se ve
desde el punto de vista de un empresario, sabemos que éste esperard a que suceda porque,
por ahora, estdn cumpliendo con el cliente y con los objetivos.

Por otro lado, respecto a las incubadoras es muy importante enfatizar los procesos
que implican, no la instalacién fisica. Es necesario promover el flujo de ideas y ayudarlo
a circular, no acumularse. Se considera que la mayorfa de las incubadoras acumulan un
conjunto muy interesante de compaiifas, pero ahi se quedan. Se debe expulsar a las com-
pafifas que no van a poder sobrevivir en el exterior y ayudar al siguiente grupo.

Para terminar, voy a plantear el cuestionamiento de si los empresarios nacen o se ha-
cen. Para ser empresario se debe tener una fe ciega en la capacidad de tener éxito, porque
es extremadamente dificil. Si se tiene fe serd dificil trabajar con usted y ciertamente, serd
diffcil educarlo, asf que es un verdadero reto. Pero se puede y se debe lograr. Estas son las

lecciones clave.
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John Travers
LA TRANSFORMACION ECONOMICA IRLANDESA

Irlanda comenz hace treinta afios un desarrollo econdmico en el que han intervenido
de manera directa Forfas y 1a Fundacién de Ciencias de Irlanda. Forfds, donde hasta hace
poco me desempeiié como director ejecutivo, es el brazo del gobierno en el 4rea de politicas
industriales y cientificas, promueve la inversion interna y es la sociedad matriz de una gran
parte de las agencias de desarrollo en el pais. También dirige otros organismos guberna-
mentales como el Consejo Nacional de Competitividad y el Grupo Experto en Habilidades
Futuras, este tltimo enfocado a aspectos de la educacion relacionados con las futuras ha-
bilidades requeridas en las empresas. El gobierno instituyd a Forfds hace mds de diez afios
como uno de los organismos necesarios para alcanzar la coordinacién e integracion entre
las dreas implicadas. La Fundaci6n de Ciencias es una institucién establecida hace cuatro
afios con el objetivo de impulsar 1a economfa del conocimiento; invierte en investigacién

basica y fundamental, en tecnologias de informacién y comunicacion y en biotecnologfa.

DATOS BASICOS

Irlanda es un pais pequefio, con cuatro millones de habitantes y con una fuerza de trabajo
menor a los dos millones de personas. La tasa actual de desempleo es de 4.3 por ciento y el
PIB per cdpita es de 34 mil euros por persona. En cuanto al PNB per cdpita es 15 por ciento
menor al PIB per cdpita, debido al elevado ntimero de empresas de inversién extranjera

directa en el pais cuya repatriacién de utilidades reduce el PNB.
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TRANSFORMACION ECONOMICA DE IRLANDA: 1984-2004

1984 2004 CAMBIO
Empleo (millones) 11 1.75 +59%
Poblacién (millones) 35 41 +17%
Tasa de desempleo (%) 17.0 45 Gran reduccion
PIB/ Cépita (precios fijos 1995) 8,000 euros 20,000 euros +150% (real)
Inflacién de precios 8.6% 2.5% Gran reduccién
Deuda nacional/PIB 113% 34% Gran reduccién
Exportacién/Importacion 99.8% 180% Gran incremento

SEMEJANZAS ENTRE MEXICO E IRLANDA

Si establecemos una comparacion entre México e Irlanda rdpidamente apreciamos las
diferencias en tamafio, poblacion y fuerza de trabajo, pero también existen similitudes.
Ambos pafses tenemos economias en vias de desarrollo, estamos ubicados en la periferia
de un vecino grande, o de una serie de vecinos grandes como es nuestro caso; comparti-
mos una historia de colonialismo y nos incorporamos tarde al juego del desarrollo. Tam-
bién existe dentro de cada una de nuestras economias, una dicotomia entre el sector de
base local con su capacidad para competir globalmente y el sector de inversién extranjera
directa. El turismo es un negocio fuerte en Irlanda, como lo es en México, y por dltimo,
aunque estd fuera de la esfera estrictamente econdmica, creo que es importante destacar

que compartimos valores culturales religiosos.

TRANSFORMACION DE LA ECONOMIA IRLANDESA
Al analizar algunas de las cifras clave de los Gltimos veinte afios en Irlanda, podemos

ver el incremento del empleo en casi 60 por ciento. La poblacion, que habfa disminuido
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durante muchos afios, ha aumentado 17 por ciento. El indice de desempleo, que a media-
dos de la década de los ochenta era de aproximadamente 20 por ciento, actualmente se
encuentra alrededor de 4.3 por ciento. Como dije anteriormente, en Irlanda los niveles de
ingreso per cdpita son bastante elevados comparados con los de hace treinta afios, época
en que representaban dos tercios del promedio de la Unién Europea, mientras que ahora
son 10 por ciento superiores y ocupamos el cuarto lugar entre los mas altos del mundo.
Nuestro crecimiento se ha basado en gran medida en las exportaciones.

Como pais post-colonial, en los primeros cuarenta afios la economia estuvo suma-
mente protegida. Intentamos desarrollarnos tras barreras y muros arancelarios y no se
permitia que la industria estuviera en manos extranjeras. Esto fue un fracaso total, ya
que en la Irlanda de los afios sesenta la poblacion del pafs se habia reducido a menos de
tres millones de habitantes; sin oportunidades de empleo la poblacién emigraba. En esta
época se registrd el nivel demografico mas bajo, al punto de que si lo comparamos con la
poblacién de un siglo atrds, cuando se contaban ocho millones de habitantes, tenemos un
indicio de la gravedad de la situacion.

Ante tales circunstancias se propicié una transformacion radical en las politicas, se
comprendié que no funcionaba el sistema tradicional y que, por lo tanto, era necesario un
cambio orientado hacia la internacionalizacién asf como la eliminacién de las reglas que
prohibfan la propiedad extranjera de negocios en Irlanda. Permitimos que las exportacio-
nes crecieran en gran medida y nos propusimos atraer y fomentar la inversion extranjera
directa de manera significativa por primera vez. Esto provocd una reaccién importante
entre las empresas locales, ya que posefan una especie de monopolio con respecto al pro-
ceso de crecimiento dentro del pais, y la resultante resistencia fue contrarrestada por el go-
bierno. Las empresas extranjeras de inversion directa que se instalaron desde mediados de

la década, fueron una fuerza transformadora de la economfa; incidieron en la capacidad
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de produccién del pafs, aportaron conocimientos en cuanto a transferencia de tecnologia
y técnicas de administracién de vanguardia y en la concientizacion de los proveedores del
pais sobre oportunidades globales, entre otras cosas.

En los aflos setenta sufrimos la crisis energética, al igual que otros paises, por lo que se
pidieron préstamos para sortear las dificultades del momento. Esto origind una fuerte crisis
econdmica a principios y mediados de los ochenta. En ese momento se tomé conciencia
de la crisis y los diversos protagonistas institucionales de la economfa reconsideraron sus
posturas. Las finanzas pablicas habfan sido afectadas negativamente, en concreto, la deuda
publica en proporcion al PIB habfa aumentado a 130 por ciento; el desempleo alcanz6 20 por
ciento de la poblacion; la inflacion era del orden de 20 por ciento. El nivel de vida de la gente
se deterioraba a pesar de que se recibfan incrementos salariales aparentemente altos, pero
situados en realidad por debajo del indice inflacionario. Incluso se rumoraba que el Banco
Mundial intervendrfa para solventar algunos problemas de la economia irlandesa.

Esa crisis propicié que los sectores ptiblico, privado y los sindicatos se unieran con el
objetivo de resolverla. Estos tltimos desempefiaron una funcién muy importante, pues
acudieron al gobierno queriendo ser parte de la solucion. Su postura se fundamento en la
certeza de que las dificultades econdmicas requerfan nuevas soluciones y en la experiencia
de Gran Bretafa bajo Margaret Thatcher donde se relegd al movimiento sindical. No esta-
ban dispuestos a que sucediera lo mismo en Irlanda, ya que por razones histéricas, muchos
de los sindicatos del pafs surgieron como ramificaciones de los britanicos. Aceptaron los
recortes en los gastos pablicos que en otra situacion hubieran rechazado y, al convencer
a sus miembros, se logrd 1a paz industrial. Los cimientos que se construyeron en aquella
época, aunados al aprendizaje adquirido a partir de la politica econdmica de las anteriores
décadas, nos ofrecieron la base para el despegue econdmico de los noventa.

Se aprendieron varias lecciones: no existe una solucién mdgica y ni un tnico factor
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que se pueda tratar para transformar el proceso econdmico de cualquier pais. Esto con-
viene recalcarlo, ya que en ocasiones se busca tomar una gran decision para transformar
un pais. Lo que sucedi en Irlanda fue un proceso de aprendizaje que duré varias décadas
y algunas de las soluciones funcionaron y otras no, pero respondimos ante los cambios y

fracasos, reajustamos las politicas y logramos el éxito en los noventa.

FACTORES SUBYACENTES A LA TRANSFORMACION DE LA ECONOMA TRLANDESA
Si me preguntan sobre las razones de la transformacion irlandesa, les ofrecerfa una lista

de nueve puntos, en la que no existe demasiada novedad.

Administracion macroeconémica

En todas las naciones existen problemas generales y particulares que deben abordarse para
buscar una transformacién. La diferencia entre el éxito y el fracaso depende de la manera
en que se gestione el conjunto de factores en cada pais. Podemos hablar extensamente sobre
condiciones que deben cumplirse en cada una de las 4dreas, pero sin duda, es fundamental
la continuidad en las politicas de desarrollo econémico por un periodo prolongado.

Un factor esencial dentro de la administracién macroecondmica para lograr tasas in-
flacionarias adecuadas, finanzas publicas correctas y garantizar una divisa con credibili-
dad ante los inversionistas es contar con los aspectos fundamentales y tomar decisiones
adecuadas para que los inversionistas consideren al pais. Irlanda lo aprendié durante los
ochenta, cuando se produjo una masiva fuga de capitales debido a la situacién cadtica de

las politicas macroecondmicas.

Union Europea

La integracion a la Comunidad Europea en 1973 fue un factor determinante en el creci-
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miento al permitir que nuestra economia se dirigiera hacia el exterior. Ademads, se produjo
una importante transferencia de recursos de la Comunidad Econémica Europea a Irlanda
para fomentar el desarrollo regional; son los llamados Fondos de Cohesion, creados para
impulsar el desarrollo y que se destinaron a la creacion de infraestructura. Otro beneficio
fue la necesidad de estabilidad macroecondmica, ya que debfan cumplirse ciertos criterios

de operacion para ingresar como miembro a la Unién Europea.

Alianzas sociales
Como ya sefialé, fue de gran importancia el trabajo de los distintos sectores de la sociedad
al desarrollar una vision compartida por sindicatos, gobierno y empresarios, en torno al

proceso de planificacion del crecimiento econémico a mediados de los ochenta.

Reforma fiscal

Un hecho importante en el avance fue la reforma fiscal que hizo de Irlanda una economia
de impuestos bajos. Hasta hace poco la tasa impositiva era de 10 por ciento para la manu-
factura y 40 por ciento para el resto de las empresas; esto se modificé quedando una tasa
para sociedades de 12.5 por ciento aplicable a todos los negocios. Desde nuestro punto de
vista, esta politica impositiva sirve para maximizar los ingresos por tributacion y con esos
recursos hemos invertido en investigacion, desarrollo e infraestructura en forma que no

hubiéramos logrado de otra manera.

Demografia
Irlanda es basicamente una economia familiar de dos ingresos por 1a incorporacion de las
muijeres a las filas laborales; antes habfa una gran cantidad de mano de obra joven dispo-

nible que ahora se aprovecha creando las oportunidades econémicas correspondientes.
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Educacion

La educacion es un punto sumamente importante en el que se han realizado considerables
inversiones en los tltimos treinta afios. Partimos de la educacién gratuita en los sesenta y
en los niveles de segundo y tercer ciclo en los noventa. En la actualidad, aproximadamen-

te 55 por ciento de los alumnos que terminan el segundo ciclo pasan al tercero.

Administracion puiblica
Ha sido innovadora y consistente y se ha convertido en el puente entre las transformaciones
ocurridas. El sistema de administracién publica profesional garantiza la continuidad y la

permanencia de la politica a largo plazo, aunque haya cambios de gobierno.

Politica industrial

Es destacable la contribucién de la inversion extranjera directa por su integracion a la
economia. Esta se dio a través de un sistema administrativo de tipo cadena de suministro
por el apoyo a proveedores con base en Irlanda que pueden cumplir con las necesidades
de las empresas y que se han convertido en abastecedores de empresas multinacionales no

slo dentro, sino fuera del pafs.

Investigacion y desarrollo

Se ha empezado a invertir en I+D para erigir los cimientos del siguiente ciclo de crecimien-
to econémico de Irlanda de los proximos diez o veinte afios. Al estudiar el modelo de desa-
rrollo vemos que nuestro fuerte ha sido la manufactura y 1a produccion. Ahora, el reto para
avanzar debe basarse en el cambio del modelo para mejorar en las dreas de investigacion y
desarrollo y en las de ventas y soporte. Es necesario que estos campos se fortalezcan y, que al

mismo tiempo, conservemos nuestras capacidades en los procesos de produccion.
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Brian Bonchun Koo
LA EXPERIENCIA DE COREA DEL SUR
EN LA CREACION DE CAPITAL DE RIESGO

EL EJEMPLO COREANO

En esta participacion quiero acercar la experiencia de Corea del Sur en el tratamiento
de los capitales de riesgo, mediante los cuales se invierte en tecnologifas innovadoras y se
transforma y fomenta el progreso en la industria.

El despegue econdmico coreano se inicié con las grandes corporaciones manufactu-
reras. Debido al cambio en 1a estructura de la industria, al desarrollo de la tecnologfa de
la informacién y al crecimiento de 1a electronica de consumo, Corea se convirti en una
economia basada en grandes y medianas empresas enfocadas a la tecnologia de la infor-
macion. Desde mediados de los noventa, el surgimiento de Internet, las comunicaciones,
las tecnologias inaldmbricas y la emergencia de los mercados financieros llevaron final-
mente al auge de las empresas de capital de riesgo de alta tecnologia. Para ilustrar este
fenémeno, basta mencionar que el niimero de estas empresas ha crecido cinco veces desde
el afio 1998, y en 2004 existian aproximadamente ocho mil seiscientos. Este tipo de inver-
siones se concentran en especial en la manufactura de alta tecnologfa de informacicn.

El indice Kosdaq, que es el equivalente coreano del Nasdaq, ha crecido de trescientas
59 a mds de ochocientas ochenta empresas actualmente. En cuanto a la capitalizacion
total del mercado de Kosdaq fue de solamente 6.3 mil millones de délares en 1997, pero ha
alcanzado en 2004 cerca de treinta mil millones de délares.

El tamafio de este tipo de empresas también crecié sobremanera: en el afio 1998 los
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capitales de riesgo manejados ascendian a 3.2 mil millones de ddlares, cifra que se ha in-
crementado a 5.6 mil millones de ddlares. Lo relevante de esto no es slo el crecimiento de
los voltimenes; la importancia radica en la composicién de los capitales de riesgo. Al ini-
cio, el capital de preparacidn, o el propio dinero de los inversionistas, era la fuente princi-
pal de financiamiento, pero ahora los inversionistas institucionales como el gobierno, los
fondos de pensiones y las empresas aseguradoras invierten mds en este tipo de negocios.
Actualmente, mas de la mitad del dinero proviene de los inversionistas institucionales y el
resto es aportado por los inversionistas de capital de riesgo.

Los inversionistas de capitales de riesgo trabajan ligados estrechamente con el equipo
gerencial de las empresas y a menudo forman parte de las juntas del consejo, pues al
contrario que los bancos invierten mds en valores que en créditos. La recuperacién de
sus inversiones ser realiza a través de las ofertas publicas iniciales de acciones o de su
cotizacion en la bolsa.

Las inversiones de este tipo se concentran en su mayor parte, en empresas de etapa me-
dia, con una antigiiedad de tres a siete aflos; a este grupo pertenecen ms de 65 por ciento.
También se orientan a compaiiias dedicadas a las tecnologfas de la informacién, manufac-
tureras, del entretenimiento y de juegos de azar; sin embargo, invierten poco en los sectores
de biotecnologfa, medio ambiente y energfa. Es decir se prefieren las principales tecnologfas

en las que destaca el pafs, y se relegan los sectores en los que estamos rezagados.

LOS TRES PILARES BASICOS

Los factores que promueven el crecimiento de empresas con capital de riesgo se clasifican
en tres apartados: contribucion del gobierno, desarrollo del mercado financiero y desarro-
llo tecnoldgico y recursos humanos.

El gobierno coreano otorgd fondos directa e indirectamente a los sectores de capital
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de riesgo, incluyendo la pequefia y mediana industria, ademds ofrecid créditos, garantfas,
beneficios tributarios y apoyo en instalaciones. La iniciativa ptiblica intenta reunir fondos
de alrededor de novecientos millones, lo cual es equiparable al fondo Yozma de Israel o
al Tif de Singapur.

Hay muchas garantfas de crédito, del orden de 35 mil millones de délares, lo cual
es bastante sorprendente. En cuanto a los beneficios fiscales, se otorga la reduccién fis-
cal corporativa de 50 por ciento durante cinco aflos para empresas con capital de riesgo.
Tgualmente el gobierno brinda apoyo al proporcionar centros de incubacién de negocios u
oficinas proveidas por el Ministerio de Ciencia y Tecnologfa para centros de alta tecnologfa.

El segundo factor importante es el desarrollo del mercado financiero. Se produjo una
desregulacion en el mercado Kosdaq y en las industrias de capital de riesgo; ante esa si-
tuacién el gobierno mitig las ofertas ptblicas iniciales de acciones y las condiciones de
cotizacion de este tipo de empresas. Ademds, Kosdaq cre6 un rubro de empresa de riesgo
por separado para otorgarles beneficios cuando cotizaran. Asimismo, las barreras que en-
frentaban estas empresas fueron eliminadas por el gobierno y se les ofrecieron incentivos
fiscales. Lo mds importante es que los fondos de pensiones empezaron a invertir en los
sectores de capital de riesgo hace dos afios.

El dltimo factor que permitié el éxito del capital de riesgo fue la existencia en Corea de
grandes conglomerados como Samsung, LG y SK Telecom, entre otros, que representan 30
por ciento de los recursos de investigacién y desarrollo nacional. Estos contaban con capa-
cidad de investigacidn y desarrollo, ingenieros con talento productivo y recursos humanos
con habilidades administrativas. De pronto, debido al auge de las empresas de capital de
riesgo, estos ingenieros, investigadores y gerentes pasaron a formar parte de estas dltimas.
Este movimiento permitié que el conocimiento acumulado en las grandes corporaciones

se trasladara a las pequefias y medianas empresas.
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Recientemente se realiz6 una interesante encuesta a las PYMES, segtin la cual, existen
ocho mil seiscientas empresas de capital de riesgo que representan 2.8 por ciento de la
fuerza laboral del pais excluyendo las empresas de servicios, y que en promedio emplean
a 39 personas. Sin embargo, esta pequefia porcion cuenta con una gran capacidad de
investigacion y desarrollo: 70 por ciento de estas empresas tiene departamentos de investi-
gacion y desarrollo y 25 por ciento de su fuerza laboral trabaja en ellos, lo cual representa
aproximadamente diez de cada 39 empleados. EI personal que labora en estos sectores
de capital de riesgo tiene un nivel educativo muy alto; 11 por ciento de estos empleados
cuenta con maestria y doctorado. Los empresarios que fundan estas compafifas tienen
mayor educacion y mucha experiencia; 86 por ciento son graduados universitarios y cerca
de la mitad cuenta con maestria o doctorado; 72 por ciento tiene experiencia laboral en
grandes corporaciones y 11 por ciento ha trabajado en centros de investigacion, incluso
algunos son profesores y funcionarios de gobierno. Esto implica una enorme transferencia
de conocimiento desde las corporaciones de primer nivel hasta los sectores de los pequefios
negocios.

Aunado a esto se han establecido redes para que después de la fundacién de la empre-
sa, se contintie adquiriendo conocimiento de otras fuentes; 72 por ciento de las empresas
comparten conocimientos con universidades, 58 por ciento con otras empresas de capital
de riesgo; 55 con grandes corporaciones, 43 por ciento con centros de investigacion gu-
bernamentales, 40 por ciento con centros privados de investigacién y 36 y 32 por ciento
respectivamente con el gobierno central y local. El porcentaje muestra que se comparte no

solamente con una institucion, sino con varias de manera simultdnea.

LECCIONES FINALES

Sin duda, el capital de riesgo ha contribuido al crecimiento econémico coreano, se han
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incrementado las exportaciones, ha favorecido el desarrollo de la ciencia y la tecnologia y
se cuenta con emprendedores con mentalidad de negocios. También ha ofrecido oportu-
nidades financieras a los inversionistas en las empresas incipientes de alta tecnologfa y los
empresarios tienen la oportunidad de lograr ganancias si tienen éxito.

Sin embargo, también se han producido criticas que sostienen que crecieron los nd-
meros, pero no la calidad de los capitales de riesgo. Ademds, se argumenta que el gobierno
ha intervenido excesivamente, provocando una burbuja con gran auge en 2000 y posterior-
mente una caida, y que ha favorecido demasiado a los capitales de riesgo en detrimento de
las grandes corporaciones, las cuales contribuyen a 1a economia en mayor medida.

De lo ocurrido se pueden extraer tres lecciones: primero, el capital de riesgo contribu-
y6 al verdadero crecimiento de la economia; segundo, debe contarse con una promocion
e intervencion equilibrada por parte del gobierno, el cual ayudd en el financiamiento y
apoyo técnico para el crecimiento de las pequefias empresas, pero después de cierto punto,
el mercado debe de controlar el crecimiento de capital de riesgo. La tercera se refiere a la
efectiva transferencia de conocimientos de las grandes corporaciones hacia las empresas de
capital de riesgo. Asi, Samsung y LG estdn fundando nuevas compaiifas y desde LG estamos
financiando a empresarios para que establezcan nuevas empresas de alta tecnologfa. Este
ciclo estd generando nuevos sistemas de innovacién para la economfa de mi pais y creo

firmemente que es la energfa futura que impulsar el crecimiento econémico de Corea.

~
\n

OLNIIWIDONOD A OTTO¥YIVSHA



1

T g
= - - .'.'"x_?____-

ESTUDIANTE DE INGENIERTA EN MECATRONICA



Sergio Garcia de Alba
FINANCIAMIENTO PARA LA INNOVACION
Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO

La Secretarfa de Economia impulsa una politica integral para el desarrollo de la competiti-
vidad de las PYMES mexicanas, mediante la articulacion de estrategias que generen un en-
torno competitivo. La Subsecretarfa para la Pequeiia y Mediana Empresa (SPYME), fomenta
y constituye esquemas de acceso al financiamiento y a nuevos esquemas que permitan el
desarrollo de habilidades que incrementen la capacidad de autogestion del financiamiento.

La economia mexicana debe realizar una serie de ajustes que afectan la normatividad,
el enfoque del destino de los recursos dedicados a investigacion y desarrollo, y a fomentar

una cultura de trabajo en equipo que asegura una mayor eficiencia de los resultados.

CLUSTERS DE INNOVACION EN EL MUNDO

Si tomamos como ejemplo clusters de innovacién en el mundo observamos que, en pe-
riodos relativamente cortos, se aumenta espectacularmente el PIB, desciende la tasa de
desempleo y aumentan las exportaciones. En 1995 se creé en la Comunidad de Madrid,
una red de trabajo y cooperacion entre universidades y centros publicos de investigacién
generadores de esquemas que promovieron la formacion de nuevas empresas vinculadas a
la investigacion y desarrollo. Hasta el afio 2001 los resultados han sido claros: aumento del
PIB, de 67,766.6 euros en 1995 a 101,850.1 y la tasa de desempleo, que en 1995 superaba 20 por
ciento, se redujo a 7.1 por ciento. Si tomamos como ejemplo la ciudad de Austin, vemos

que a partir de una decision del gobierno local de diversificar y reconvertir la economia
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de 1a regi6n, se cre6 una tecnGpolis con un crecimiento econémico de 4 por ciento, y en
el que el salario promedio de un trabajador en la industria del software era en 2001 de
92,200 ddlares. El ejemplo mds conocido es el del Valle del Silicio, que naci6 en 1949 como
la respuesta de Frederick Terman, profesor de la Universidad de Stanford, ante el problema
de 1a generacion de empleos. Los efectos generados hasta el afio 2003 son concluyentes;
concentra 30 por ciento de los empleos de las empresas tecnoldgicas en Estados Unidos, se
crean mds de quince empresas de alta tecnologfa al afio, tiene la tasa mds alta en su pafs
de valor agregado por hora y, si se considera al estado en forma independiente, California

se constituye como la quinta economia mundial.

MIGRACION A NUEVOS NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA
La radiograffa productiva de las PYMES en nuestro pais nos muestra que estdn orienta-
das al bajo valor agregado, poco vinculadas al conocimiento y baja tecnologfa. Esto se
ha convertido en un circulo vicioso donde predomina una escasa mercadotecnia, precios
bajos, disefio obsoleto, bajos margenes, salarios y prestaciones y escasa recaudacion fiscal,
capacitacion y calidad. Lo anterior conlleva una contribucion limitada hacia el desarrollo
econdmico regional. La migracién a nuevos negocios de base tecnoldgica representa una
gran inversion en 1+D, allegarse de recursos humanos de alto nivel y necesidad de compra
de tecnologfa, por lo cual se debe buscar realizar este cambio a base de alianzas nacionales
e internacionales, coinversiones (s/zrf-up) y participacion en fondos de capital de riesgo.
Los nichos de mercado con grandes expectativas de crecimiento en 4reas de base
tecnoldgica son: sistemas microelectromecdnicos (MEMS, por sus siglas en inglés), me-
dicina y alimentos, tecnologfas de la informacién, telecomunicaciones, Internet y co-
mercio electrdnico, robdtica, equipos de seguridad, control y prueba, electrénica, energfa,

equipo electro ptico, semiconductores, tecnologfas de transporte, equipo médico, nuevos
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materiales y materiales inteligentes, tecnologfa ambiental y nanotecnologfa. En el caso
de 1as MEMS se prevé un crecimiento exponencial del mercado que alcanzaria los 34 bi-
llones de ddlares en 2006. Los sistemas microelectrénicos poseen capacidades mejoradas
en comparacion con dispositivos convencionales; permiten el desarrollo de productos de
alta tecnologfa, muestran mejoras en relacién al tamaiio, costo, reduccién de consumo

de energfa, desempefio y confiabilidad.

ESTRATEGIA SE-SPYME PARA MIGRAR A UNA ECONOMIA

DE MAYOR VALOR AGREGADO Y BASE TECNOLOGICA

La estrategia de la Secretarfa de Economfa para migrar a una economia de mayor valor
agregado y de base tecnoldgica, se centra en tres ejes. El fomento de una economia ba-
sada en el conocimiento que busca la sustentabilidad de 1a actividad econdmica de las
regiones geograficas, empleos calificados y bien remunerados y generacion, consolidacién
y arraigo de encadenamientos productivos de alto valor agregado en las regiones. Del
mismo modo fomenta la incubacién de empresas de alta tecnologia mediante el apoyo en
diferentes etapas de su ciclo de vida, conformando conglomerados o sectores estratégicos
ast como la innovacién. Los escalones bésicos para hacer de una regién econdmica una
tecnGpolis son: crear compaiifas locales con estas caracterfsticas, atraer otras compafifas
de este ramo de primer nivel, desarrollar nuevas tecnologfas para industrias emergentes y
realizar investigacion aplicada.

Para esto se cred junto con Conacyt, el Fondo Sectorial de Ciencia y Tecnologia que
apoya la creacion de nuevos productos y materiales, la mejora en los procesos de produc-
cion y la infraestructura para la investigacion y desarrollo. Destaca por su impacto en la
comunidad empresarial, pues las aportaciones a las pequefias empresas pueden alcanzar

50 por ciento de participacién entre el Fondo y las empresas. Es requisito indispensable que
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la empresa solicitante también invierta. Se ha podido canalizar en esta alianza 476 millo-
nes de pesos, que sumado a lo que han invertido las empresas son 1,281 millones de pesos.
En dreas como la industria automotriz y de auto partes hay muchisimas oportunidades y
la garantia de que en los préximos afios experimentardn gran crecimiento, al igual que la
industria alimenticia que en Nuevo Ledn es muy activa y estd siendo apoyada. La deman-
da de las empresas es diez veces superior a los recursos asignados.

Entre los beneficios derivados de este fondo destacan que en el periodo entre 2002 a 2004
se registraron cincuenta patentes, de las cuales diecisiete estdn a nivel mundial, relaciona-
das con biomedicina, alimentos, electronica y polimeros. La capacitacion de los recursos
humanos es fundamental para participar en el drea de incubadoras, donde existe un enor-
me retraso como pais. En la actualidad, se tienen siete incubadoras de base tecnoldgica, con
el compromiso de formar 48 PYMES de tecnologia que van a generar al menos 589 empleos.
Se han formado 195 cuadros de posgrado en dreas técnicas de alta especialidad, dieciséis
centros I+D creados o fortalecidos al interior de las empresas, 56 nuevas plataformas de
producto o proceso; cinco de ellas favorecen la independencia tecnoldgica nacional.

El Fondo PYME tiene como objetivo promover el desarrollo econdmico nacional, a
través del otorgamiento de apoyos de cardcter temporal a programas y proyectos que fo-
menten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad
y sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas. Estos se conceden a fondo
perdido, y en algunos casos bajo la modalidad de recuperacion. Pueden participar grandes
empresas, siempre y cuando beneficien directa o indirectamente a las MIPYMES.

Destaca el apoyo a centros de disefio de MEMS, las incubadoras de base tecnoldgica,
la aceleradora de negocios del Valle del Silicio y el financiamiento para emprendedores
(capital semilla). En los primeros, se apoya en cuanto a la infraestructura necesaria para

facilitar el proceso de disefio, la interaccién y la colaboracién con otros disefiadores e
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ingenieros y la verificacion de las reglas de disefio para la fabricacién de MEMS.

La SPYME apoya a las incubadoras de negocios con equipamiento e infraestructura. En
el caso de las de base tecnoldgica, se estdn realizando alianzas principalmente con univer-
sidades en la que podemos destacar el éxito del centro del Instituto Politécnico Nacional.

Otro proyecto de gran envergadura es la aceleradora de empresas mexicanas de alta
tecnologia en el Valle del Silicio; que representarfa su introduccién en la region mds impor-
tante del mundo en materia de desarrollo de empresas de alta tecnologfa. México serfa un
pais creador de tecnologfa que atraerfa los principales fondos de capital dngel y de riesgo.

En lo que se refiere al financiamiento para emprendedores o capital semilla, 1a SPYME
ha destinado en una primera fase veinticinco millones de pesos a proyectos. Las ventajas
para los emprendedores son muchas, al haber comunidn de intereses, la incubadora tiene
un compromiso total con los resultados del emprendedor. La formalizacion del financia-
miento es sencilla, los pagos son en funcién de los flujos o de resultados de las ventas,
seglin se elija. No se exigen garantfas, ni se compromete un interés determinado. Los
plazos de gracia son amplios para facilitar el establecimiento y arranque de la empresa y
la asociacién en participacion permite liberar de la carga financiera a las empresas.

Como conclusion quiero decir que para acelerar el proceso de migracion a una econo-
mia mds rentable se debe incrementar la masa critica de emprendedores, con orientacién al
valor agregado y base tecnoldgica, promover la instalacion y operacion eficiente de incuba-
doras de nuevos negocios con participacién de empresarios y ejecutivos con experiencia que
apoyen a los emprendedores, 1a adopcién de buenas metodologfas, implementar un sistema
regulatorio y fiscal sencillo que incentive tanto el arranque de nuevas empresas como el
funcionamiento de fondos de capital de riesgo (“impuestos dngel”, en Japén reducen has-
ta 75 por ciento del 1SR) y facilitar que las innovaciones tecnoldgicas se puedan convertir

en proyectos productivos que incrementen el desarrollo econémico y social.
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APOYOS A LA INNOVACION:
EJEMPLOS DE INDIA Y MEXICO

Quisiera subrayar que estas lineas expresan un punto de vista opuesto al de otros partici-
pantes de este coloquio, pues considero que si bien el gobierno tiene un papel en promover
la innovaci6n, éste es minimo y, sin olvidar las primarias y secundarias, debe centrarse en
el desarrollo de las personas a nivel universitario. Es ahf donde hay que poner los recursos
para investigacion y desarrollo.

Para dar una idea de lo que esto implica, he tomado ejemplos de India y de México.
Desde la perspectiva del tamaiio de a poblacidn, India tiene aproximadamente diez veces
mds habitantes que México y, también, unas diez veces la poblacion econdmicamente ac-
tiva. Sin embargo, en referencia a los salarios y equiparando el poder adquisitivo, encon-
tramos que el ingreso per cdpita en India es aproximadamente un tercio del de México,
pero atn as, India dedica 1 por ciento de su PIB a educacién superior y a investigacion
y desarrollo, mientras que México s6lo el 0.4 por ciento. En India hay ademds un fuerte
apoyo a la propuesta de llegar a 2 por ciento en el 2010; por tanto, sobra decir que no creo
en los argumentos de que no hay suficiente dinero. México tendrd que poner recursos en
donde mis se necesitan: el dinero debe ir directamente a educacién superior y a investiga-
cién y desarrollo. Y, por lo que toca a incubacion, no considero adecuado que el gobierno
ponga recursos, pues no es su papel.

Para ilustrar este punto, recurro otra vez a la India en donde antes del 2000 no habfa

una secretarfa de tecnologfa de la informacion y, cuando el primer ministro de entonces

~
\n

OLNIIWIDONOD G A OTTOYIVSHA



~
DESARROLLO YgCONOCIMIENTO

ALOK AGGARWAL

llamé a Promode Mahajeng, para invitarlo éste le dijo que siendo la India realmente
sobresaliente en sélo dos cosas, tecnologfa de la informacién y belleza —con dos de las
tltimas tres Miss Universo y tres de las cuatro Miss Mundo—, todavia no habfa una se-
cretarfa de belleza. Aun asf, fue nombrado ministro y aceptd; sin embargo, pienso que
en una democracia lo mejor que puede hacer un gobierno es no meter las manos. Claro,
tal vez ésta sea una vision fuertemente anti-socialista, pero creo firmemente que donde el
gobierno tiene que poner su dinero es en programas sociales como educacién, ensefianza,
investigacion y desarrollo.

Podemos ir mds lejos y comparar las actividades de la poblacion originaria de 1a India
en los Estados Unidos con las de los mexicanos. En términos generales, hay 1.75 millones
de personas de la India viviendo en Estados Unidos y veinticinco millones de mexicanos,
no hay punto de comparacién, pues India tiene una poblacién diez veces mayor que la de
México. Atin asi, constituyen 14 por ciento de los iniciadores del Valle del Silicio que, junto
con la llamada ruta 128, ubicada cerca de Boston, y el sistema del sur de California entre
San Diego y Los Angeles, concentra el desarrollo tecnoldgico de los Estados Unidos. Es por
lo tanto notable que 14 por ciento de las empresas de alta tecnologfa fueran iniciadas por
personas originarias de India. En conjunto ellos han creado un valor econémico de 62 mil
millones de délares atin después del crack.

Ahora quiero referirme al pasado, pues con frecuencia la gente pregunta si habfamos
previsto las circunstancias actuales. Por ello, més que hablar del futuro haré alusién a la
India alrededor de 1947, cuando se independizd de los britdnicos. EI primer jefe de estado,
un abogado graduado en Cambridge, determind, para bien o para mal, que su gente tenia
un bajo nivel de educacion, que habfa buenas secretarias y buenos gerentes, pero no tan
buenos ingenieros o doctores. De modo que, en 1955, formuld un esquema que mds tarde

se convirtio en acta del parlamento, sefialando que se crearfan instituciones de tecnologia
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—después llamados Institutos de Tecnologia de India—, institutos de medicina e institutos
cientificos. Todos ellos serfan independientes y tendrfan un examen de admision conjun-
to. Las personas que aprobaran, entrarfan, y serfan totalmente becadas por el gobierno.
Esto se cred en 1955, pero empezd a funcionar en 1953, antes de que el parlamento apro-
bara el acta.

En la actualidad hay siete institutos de tecnologfa de los que cada afio se gradian
tres mil quinientos estudiantes, doscientas siente escuelas de ingenierfa que graddan al-
rededor de doscientos mil ingenieros, y unos 89 institutos de medicina de los que salen
aproximadamente 45 mil doctores. Me remito constantemente a la gente, porque en ellos
se funda bdsicamente el conocimiento. Asf, tenemos que el niimero de estudiantes de pre-
paratoria que cada afio presenta ese examen conjunto es de mds de doscientos cincuenta
mil, lo cual a grandes rasgos quiere decir que, en promedio, poco ms de 1 por ciento es
aceptado. Se requiere una buena seleccion, pues no importa cuan buenos sean los profe-
sores, si no tienen buenos alumnos no hay manera de que los produzcan. Sin embargo,
aunque Nehru cred los institutos y estaba muy orgulloso de ellos, para los afios setenta
muchos de los egresados no encontraban trabajo en India y empezaron a salir, primero
a Gran Bretaiia y después, gradualmente, a Estados Unidos y Canad4. Muchos de ellos,
como Yo, tuvieron que aceptar cualquier trabajo, y quienes se quedaron en India conside-
raban terrible que el gobierno subsidiara sus estudios y finalmente la gente se fuera o no
regresara después de hacer su maestrfa o doctorado en el extranjero. Algunos adquirieron
la ciudadanfa norteamericana o europea, muy pocos volvieron. Las estadisticas recientes
sefialan que entre 1971y 2001 s6lo 15 por ciento regresd. A pesar de esto, quiero subrayar lo
mucho que estas personas han hecho por 1a India.

La didspora tanto a paises de la 0CDE como a naciones del Medio Oriente y Africa tiene

una fuerza creciente en la economfa mundial. Més de veinte millones de personas origina-
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rias de la India se han establecido en setenta pafses del mundo, cerca de una cuarta parte
de ellos en paises de la OCDE, principalmente Estados Unidos, Gran Bretaiia y Canada. Sus
ingresos suman aproximadamente 364 mil millones de délares al afio, cifra correspondien-
te a dos tercios del producto interno bruto de 550 mil millones de la India, cuya poblacién es
de m4s de mil millones de habitantes. En los paises de la 0CDE, las personas originarias de
la India estdn involucradas en profesiones intensivas en conocimiento: ingenierfa y tecno-
logfa de la informaci6n, medicina, finanzas y administracion de negocios

Si nos referimos a los puestos que desempefian las personas originarias de 1a India en
los Estados Unidos, tenemos que su ingreso anual promedio es de 60,093 délares; un monto
substancialmente mayor al ingreso promedio de los americanos que es de 38,885 ddlares.

Por lo que toca a la contribucién de la didspora de 1a India al sector de alta tecnologfa,
podemos decir que mds de trescientos mil de ellos trabajan en este sector en los Estados
Unidos. Algunos de ellos son profesores notables de MiT, Stanford o Carnegie Mellon, y
muchos otros han aprovechado su experiencia en la creacién de empresas, en particular
en el Valle del Silicio.

Hago referencia como ejemplo al Dun & Bradistreet citando que para 1998, origi-
narios de India habfan iniciado 778 nuevas empresas en el Valle del Silicio generando
un total de 16,598 empleos. O al sefialamiento de Business Week en el sentido que en
los aflos noventa, aproximadamente 40 por ciento de los nuevos negocios en el Valle del
Silicio tenfan entre sus fundadores a un originario de India. Actualmente entre seiscientas
cincuenta y setecientas compaiifas del Valle del Silicio pertenecen total o parcialmente a
personas originarias de India o tienen a uno de ellos en su equipo directivo.

Al analizar los principales factores que han contribuido al éxito de la gente de India
en el Valle del Silicio, encontramos que destacan su experiencia técnica, el conocimiento

de Occidente y habilidad para trabajar en el sistema estadounidense, el manejo del inglés,
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la combinacién de habilidades técnicas y administrativas y sus conexiones con compaifas
y emprendedores en India

Considerando lo anterior, se espera que la presencia de 1a India en el sector de tecno-
logfa de Estados Unidos se incremente atin mds, pues la fuerza de trabajo americana en
esta drea sobrepasa los cuarenta afios de edad. Esto implica una demanda significativa y
un salto generacional en la oferta que puede ser llenado por tecndcratas de la India que se
quedan en los Estados Unidos al terminar sus estudios.

Tenemos, por ejemplo, que aproximadamente 14 por ciento de los grados en ciencia
e ingenieria otorgados por universidades estadounidenses corresponden a personas origi-
narias de India, y que un porcentaje creciente de cientificos e ingenieros de India estin

planeando quedarse en Estados Unidos:

— El porcentaje de personas de la India que han decidido quedarse en Estados Unidos
debido a compromisos de investigacién posdoctoral o empleos ha aumentado del
63 por ciento en 1990-93 a 73 por ciento en 1998-2001.

— Entre 1985 y 2000, cerca de 58 por ciento de las personas de India que recibieron el
grado de doctor en ciencias e ingenierfa en universidades estadounidenses aceptd

ofertas de trabajo. En 2001, el porcentaje aument6 a 77 por ciento.

La presencia de la didspora de la India es también muy importante en el sector médico de
Estados Unidos y de Gran Bretafia. Del total de seiscientos mil médicos que hay en Estados
Unidos, alrededor de 5 por ciento provienen de India. Si los comparamos con otros extran-
jeros, encontraremos que es de India 20 por ciento de los estudiantes internacionales de
medicina que se gradian ese pais. Regresando a las comparaciones con México, podemos

extrapolar los ntimeros tal cual a 1a poblacién mexicana que vive en Estados Unidos; al
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ser ésta quince veces mayor, le tocarfa 95 por ciento de los médicos. Por lo que se refiere
a la participacion de las personas provenientes de India en Gran Bretafia, tenemos que
del total de cien mil doctores que prestan servicios nacionales de salud, 6 por ciento son
originarios de India.

Los logros de la educacion y del sentido emprendedor pueden ejemplificarse también
a través del potencial de crecimiento del turismo médico en la India. Como sabemos, a los
Estados Unidos llega gente de todo el mundo para cirugfas de corazon, tratamientos de
cancer y muchos otros. Sin embargo, los servicios en ese pais, como en otros, se han vuelto
extremadamente caros. Por otra parte, el equipo requerido para las intervenciones quirtr-
gicas no es tan costoso, lo que aumenta el precio son, entre otras cosas, los honorarios de
los doctores y el costo de los seguros. En India, en cambio, hoy en dia puede hacerse una
cirugia de corazon por la cuarta parte de lo que cuesta en Estados Unidos.

Otro factor del potencial del turismo médico en Asia, que no estd relacionado con los
costos, es lo ocurrido el once de septiembre, pues los noteamericanos han incrementado
los controles migratorios para los musulmanes y muchos de ellos piensan que pueden
ser discriminados y prefieren no ir. Por ejemplo, cada vez hay ms egipcios y personas del
Medio Oriente que viajan a Malasia, Indonesia, Singapur o la India para intervenciones
quirdrgicas. Esto ha dado inicio a una industria considerable llamada turismo médico.
El dltimo afio, India obtuvo unos quinientos millones de délares de los visitantes que
llegaron a operarse.

Para analizar el potencial de esta industria podemos citar la cifra de siete mil doscien-
tos millones de délares que gastan en seguros médicos y hospitalizacion veinte millones
de personas originarias de la India que viven fuera y que en promedio visitan su pais una
vez cada tres afios. Este potencial también puede ilustrarse con el ejemplo de los hospitales

de Bombay que se unieron con una compaiifa de seguros holandesa para operar cataratas
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a gente de edad avanzada. Ellos vuelan a Bombay, se operan y vuelan enseguida a la isla
india de Goa, que es como Hawaii, donde pasan siete dfas en recuperacion. El costo total
lo paga la compaiifa de seguros, pues sale mds barato hacer todo eso que operarlos en
Holanda.

Estos ejemplos muestran cémo el mundo entero estd cambiando. Los servicios ya se
estdn moviendo hacia India, China, Singapur, y llegardn a otros paises como Irlanda,
México 0 Canadd. La gente se traslada mds porque hoy en dfa la transportacién es muy
barata. De Estados Unidos a la India, por ejemplo, cuesta s6lo mil délares viaje redondo y
se espera que baje a 750 en un par de afios.

El objetivo de todos estos datos es subrayar que para impulsar el crecimiento de un
pais se requiere mejorar el sistema de educacion superior en ingenierfa, medicina o leyes
en sus niveles mds altos. No basta apoyar la incubacién de empresas, pues no importa
cudnto otorgue un gobierno a las nuevas empresas, si el pais no tiene gente preparada,
esto no funciona.

Al referirse a Corea, Brian Koo establecié que 50 por ciento de quienes inician com-
paifas de alta tecnologfa acaban por tener maestrias y doctorados, y que, en el Valle
del Silicio, el ndmero de gente con maestria o doctorado en ciencias computacionales,
ingenierfa o administracion se incrementa dos tercios respecto del nivel de estudios al
ingresar. Desde mi punto de vista, lo que ocurre una vez que se obtiene un alto grado,
se obtiene también el conocimiento de que muchos nuevos negocios fallan: para bien o
para mal, s6lo uno de cada siete tiene éxito. Pero lo maravilloso de tener un alto nivel de
educacién es que al recibir un apoyo para iniciar una empresa, la persona queda libre
de la preocupacion de ganar el pan de cada dia y puede considerar que si la empresa no
funciona empieza otra cosa o regresa a la gran compaiifa en la que estaba contratado

antes y donde al menos le pagaban suficiente para alimentar a su familia. Considero que
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todo esto estd relacionado con el hecho de que la educacion confiere un muy alto nivel de
independencia, y permite tomar el tipo de riesgos que un emprendedor necesita tomar.
Por otra parte, explica también porqué tantos negocios empiezan esporadicamente alre-
dedor de las grandes compaifas.

Otro aspecto a destacar es que una vez que la didspora se instala en Estados Unidos o
en un pais europeo, si hay suficiente gente preparada y dispuesta a tomar riesgos en su
pais de origen, lldmese India o México, puede darse la transferencia de conocimientos
y experiencia tanto en el manejo de proyectos como en dominios especificos. Pero eso
s6lo puede ocurrir cuando hay suficiente gente con un alto nivel de educacion y con
experiencia; por ejemplo, trabajando para una multinacional o iniciando una compafifa
aun cuando ésta haya fracasado. De hecho, los mejores para hacer que una empresa
tenga éxito son quienes han fracasado anteriormente. Hoy en dia India tiene a quienes
emigraron en los tltimos diez o quince afios, pues se fueron fisicamente, pero nunca emo-
cionalmente. Ahora, al ver que hay gente bien preparada en tecnologia de 1a informacién,
biotecnologfa o medicina, se da esa transferencia, la cual estd ligada con el crecimiento
a gran escala que se estd dando en la India en estas 4reas. Bdsicamente, quiero decir que
estas dreas se duplican cada tres afos y seguirdn asi en los préximos seis u ocho afios. Se
espera, por lo tanto, que quince mil millones de ddlares de hoy se conviertan en sesenta
mil para el 2010.

Dada la globalizacién mundial, el recurso mds importante es, sin duda, la gente. Por
ello, pido a los gobiernos que pongan mds dinero, no en incubadoras, sino en la propia

gente.
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La innovacién es una manera de hacer negocios y hacer negocios es una manera de
trabajar que conffa en 1 por ciento en la inspiracion y 99 por ciento en la imitacién, en

basarse en modelos exitosos que se puedan adaptar a las necesidades del pais.

HACIA UN DESARROLLO BASADO EN EL CONOCIMIENTO

Para conseguir un desarrollo basado en el conocimiento, debemos transformar nuestra
venta de mano de obra en venta de conocimientos y propiedad intelectual. Del mismo
modo debemos tener presente que la diferencia entre los pafses punteros en la economia
y los que no lo son radica en que sus empresarios han aprendido a hacer la seleccién
correcta de inversion. Para ilustrar esto, escog{ un ejemplo extremo; donde preferirfan
invertir los empresarios mexicanos, en maquinaria o en gente; en un tractor John Deere
2002 0 en una empresa naciente, como lo fue Microsoft en 1978. En ambos casos la canti-
dad de dinero necesaria es casi la misma. Con seguridad la gran mayorfa de ellos elegirfa
invertir en equipo, en una nueva planta o en una nueva linea de produccién. Esta es la

mentalidad que es necesario cambiar.

SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION.
INSTRUMENTOS DE PROMOCION DE LA INNOVACION

Conacyt junto con el gobierno federal, buscan promover la innovacién como negocio
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partiendo de que ésta arranca en la investigacion basica pasando por la investigacion
aplicada. En realidad, se produce un proceso interactivo no lineal entre la investigacién y
el conocimiento cuyo resultado final es la transformacion del conocimiento en oro; esto
es, que a partir del conocimiento se puedan crear flujos de efectivo. Para conseguir este ob-
jetivo se han formulado dos estrategias fundamentales impulsadas por Conacyt: originar
modelos que puedan seguir las compaiifas y crear una masa critica de empresarios. Del
mismo modo se apoyan dos lineas de accién que han demostrado ser exitosas en México:
crear nuevos productos como herramienta de crecimiento y dar inicio a negocios basados
en la innovacion. Estas premisas han dado lugar a cuatro programas: el de estimulos
fiscales y el Fondo de Econom{a, destinados a los nuevos productos; los programas Avance

y Emprendedores y por tltimo el financiamiento a la innovacion.

EJEMPLOS DE NEGOCIOS CREADOS A PARTIR DE INNOVACIONES
Como demostracion palpable de transformacién de conocimiento en oro, quiero incluir
varios ejemplos de negocios hechos a partir de innovaciones. El primer caso es el de una
pequefia compaiifa de la zona del Bajio cultivadora de hortalizas para exportacion; el
propietario se encontrd con el inconveniente de que durante el transplante de éstas, el
proceso de enraizamiento presentaba fallas que producfan su muerte. Acudié a la Facul-
tad de Biologfa en busca de una solucién, le proporcionaron una formula que le permite
desarrollar el producto y que, no sélo resolvié su problema, sino que expandié su empresa
porque ahora vende también férmulas alimenticias para plantas. Este es un ejemplo de
creacion de un circulo virtuoso que origina una sinergia. El estimulo fiscal del programa
Conacyt otorgado a este proyecto es de 26,462 pesos.

Otro ejemplo se basa en la demanda de azdcar liquida de bajo costo en la industria

refresquera. Cuando se publicé la ley sobre la proteccién a los productores de azticar en
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México, el propietario de uno de los ingenios mds antiguos de México se propuso seguir
obteniendo aztcar de la cafia a mejor precio que la extraida del maiz. Para ello contratd
investigadores y desarroll6 un proceso propio con un producto con ventajas competitivas
atin sobre el jarabe de maiz de alta fructosa. Recibié un estimulo fiscal de un millén
trescientos mil pesos y desarrolld una capacidad de hacer azicar liquida a 27 por ciento
del costo de la fructuosa. En estos momentos, estd compitiendo a nivel mundial, con co-
nocimiento y sin acudir al gobierno en busca de subsidios o apoyos.

Es importante decir que el subsidio destinado a la industria refresquera equivale al
doble del presupuesto de Conacyt, es decir no saber hacer azicar nos cuesta el doble de lo
que nos cuesta toda la ciencia de Conacyt.

El siguiente caso es el de un productor de dulces de tamarindo, con dos problemas: 1a
rdpida caducidad del producto y la enorme cantidad de basura generada en el proceso:
huesos de tamarindo, ramas y cdscaras. Se dirigi6 a la Universidad Auténoma de Guerrero
donde le aconsejaron pasteurizar y empacar, con esto el tamarindo pasé de durar unos
cuantos dfas a mas de dos afios y empez6 a exportar pasta de tamarindo de primera cali-
dad. Al mismo tiempo se abri6 otra alternativa de negocio pues las cdscaras de tamarindo
son un forraje apreciado para las vacas lecheras. En estos momentos, vende pacas de
producto de desecho para forraje suficientes como para pagar su materia prima. Ademas
también se encontré utilidad a los huesos de tamarindo ya que son propulsores de pega-
mento. En este caso el programa en el que se apoyo el producto es el del Fondo Sectorial
de Economia con una cantidad de 2,894,500 pesos.

Estos que he presentado son algunos casos de empresarios exitosos que han convertido
el conocimiento en oro.

Por tltimo, quiero presentar dos casos que constituyen el Microsoft del futuro con

talento y conocimiento mexicano. Nuestro pais es el productor de aguacate niimero uno

~
~

OLNIIWIDONOONS A OTTONYVSHA



~
DESARROLLO Yg CONOCIMIENTO

GUILLERMO AGUIRRE ESPONDA

en el mundo y el hueso de esta fruta resulta ser una de las fabricas quimicas mds extraor-
dinarias y complejas de la naturaleza. Al momento de empezar a germinar la planta se
producen quimicos para proteger el drbol que estd creciendo entre otros. El hueso tiene
antioxidantes naturales pero también una gran toxicidad porque produce insecticidas.
Los investigadores han aislado 1a formula antioxidante y la pueden reproducir para usar-
la en alimentos naturales. Se estima que un antioxidante natural tiene un mercado de
diecisiete mil millones de délares y 1a inversién necesaria actualmente es de un millon
cuatrocientos mil pesos.

Uno de los padecimientos humanos mas comunes en México es la cirrosis. La UNAM,
una de las grandes instituciones de investigacion, estd desarrollando un nuevo medica-
mento para revertirla. La investigacion ha durado 35 afios y se han invertido 32 millones
de pesos. Conacyt colabora por medio del programa Avance con siete millones de pesos,
ademds se han obtenido 37 millones de la iniciativa privada; de esta manera se estd dando
el paso para producir el medicamento y situarlo en las farmacias. Las ventas calculadas
durante el primer afo estdn calculadas conservadoramente, en 241 millones de pesos, y
para el segundo en 286 millones. Otras estimaciones mds optimistas sittian las ganancias

en miles de millones.

RED DE TALENTOS
Entre las estrategias para que ejemplos como los descritos arriba se generalicen se necesita
una masa critica de gente que conozca los terrenos de 1a innovacion y, en Estados Unidos
hay 940 mil mexicanos con maestrias y doctorados que cuentan con una gran experiencia
y necesitamos su conocimiento.

Las didsporas, personas y comunidades pertenecientes a un pafs o raza que interac-

tlan entre si, se han convertido en fuerzas emergentes de alto potencial que estdn influ-
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yendo en el desarrollo econdmico de las naciones. Por lo general las didsporas tienen una
motivacion intrinseca muy alta, talento emprendedor y ganas de triunfar y pueden ser
canales para impulsar estas mismas capacidades en sus paises de origen.

Dentro de este contexto, es importante buscar el talento mexicano de nivel profesional
que ha emigrado a Estados Unidos o que se ha desarrollado ahf, y que estd presente en em-
presas y organizaciones ligadas con la ciencia, la tecnologfa y la actividad empresarial. A
través de la creacidn de sinergias entre este talento y su contraparte en México, serd posible
impulsar el desarrollo econémico basado en innovacion para beneficio de ambos paises.
La mision de este programa es desarrollar una comunidad que logre impulsar negocios
de alto valor agregado entre personas, empresas y organizaciones relacionadas con la
tecnologia en ambos paises.

El posicionamiento de mexicanos distinguidos en los Estados Unidos, quienes estin
presentes en empresas y organizaciones ligadas con la ciencia y 1a actividad empresarial,
a través de la Red de Talentos, establecerdn relaciones que promoverdn tanto el apoyo de
talentos mexicanos, como la incorporacion de la capacidad tecnolégica-empresarial de
México, para satisfacer demandas de talento en Estados Unidos.

Para ello se cuenta con el apoyo de los mds altos niveles de gobierno, enmarcando el
objetivo e importancia de la red, como una herramienta clave en el desarrollo estratégico
del pais. La Secretarfa de Educacion, Conacyt, FUMEC, UNAM, la empresa de capital de ries-
go Visionaria y el Instituto de Mexicanos en el Exterior aportaran sus liderazgos dentro de

sus dreas de competencia.
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Guillermo Fernandez de la Garza
COMO PROMOVER LA INNOVACION

En esta ponencia voy a proceder a analizar algunos conceptos fundamentales para pro-
mover la innovacién. El nicleo lo constituye 1a empresa, la cual, a su vez depende del
entorno para su desarrollo, por lo tanto debe existir un sistema nacional que favorezca
el crecimiento de regiones innovadoras para contar con la infraestructura adecuada. Las
lineas de apoyo deben centrarse en la educacion, la articulacién y el desarrollo de meca-
nismos de apoyo.

Una empresa innovadora estd dirigida por un equipo directivo capaz, que toma ries-
gos, busca oportunidades y da solucion a sus problemas. En ella, todo el personal participa
en forma creativa y estructurada, porque existe 1a motivacién y el sentir de que con ello se
alcanza un logro personal y de grupo. La globalizacién impone rdpidos cambios que obli-
gan a las empresas a mantenerse informadas para no perder oportunidades, para lo cual
deben buscar la mejora continua, descubrir nuevos espacios basados en sus capacidades
y oportunidades y trazar un plan estratégico, que permita el avance gradual por medio de
la experimentacion. Las empresas necesitan sentirse parte de un todo y trabajar en equipo
con otras del mismo sector, involucrdndose en el desarrollo de su region.

Las caracterfsticas definitorias de una regién innovadora son: liderazgo comparti-
do entre la sociedad, el gobierno y las demds compafifas; agrupamiento de empresas en
clusters; educacion adecuada en todos los niveles y, en el universitario, orientado a las

necesidades empresariales; mecanismos de articulacion que funcionen correctamente y
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permitan que un pequefio empresario llegue a los recursos adecuados en pocos pasos. Del
mismo modo, los servicios tecnol6gicos y empresariales deben conformar un ecosistema,
como, por ejemplo en el Valle de Silicio donde es posible encontrar grupos especializados
para realizar practicamente cualquier funcion que se requiera. La investigacion orien-
tada a los problemas y posibilidades de accion de las empresas, asi como la existencia
de conexiones con redes internacionales en un mundo cada vez mds pequefio y rico en
oportunidades, son requisitos obligatorios.

Un sistema nacional de innovacién implica el desarrollo y 1a articulacion de los progra-
mas que fortalezcan y complementen la capacidad de las regiones innovadoras para apoyar
a sus empresas. Estos programas tienen que integrarse por medio de apoyos federales y
locales.

LaFundacién apoya la innovacion en Nuevo Leon a través de varias acciones. Median-
te el SATE, Sistema de Asistencia Tecnoldgica Empresarial, se realizan asesorfas a empre-
sas, principalmente a las industrias metal-mecanica, de soffware y automotriz. También
apoyamos proyecto de formacién de técnicos de alta tecnologfa como, por ejemplo con
preparatorias de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén que han establecido contacto
con el Instituto Vocacional Técnico de Albuquerque (ATVI) especializado en la formacién
de técnicos en fotonica, ldser para aplicaciones industriales, biomedicina y telecomunica-
ciones. Con la Secretarfa de Educacion de Nuevo Leén se estd trabajando en proyectos de
educacion bésica, con enfoque en innovacion en ciencia y tecnologia. Del mismo modo se
favorece 1a colaboracion con instituciones y empresas de Estados Unidos, con programas
como EDA (Economic Development Administration), que forma parte del Departamento
de Comercio y se encarga de promover los sistemas regionales de innovacion.

Se ha llevado a cabo un andlisis del potencial para desarrollar empresas de alta tecno-

logfa en cinco estados, entre los que se encuentra Nuevo Ledn. Se tomaron variables como
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recursos del Conacyt, niimero de investigadores dentro del Sistema Nacional de Investiga-
cion, estudiantes de doctorado, articulos publicados de 1992 a 2002 y patentes solicitadas
durante 1993 a 2002. Se aprecia la necesidad en México de una estructura mas balanceada
ya que gran parte de las actividades investigadoras se concentran en el Distrito Federal. Sin
embargo, es importante resaltar la importancia de Nuevo Ledn en términos de niimero de
patentes. También se han identificado una serie de sectores relacionados con posibilida-
des para desarrollar clusters de innovacién en el estado, entre los que destacan soffware,
industria aeroespacial, sistemas electromecénicos, biotecnologia, salud, metalmecdnica,
autopartes, electrodomésticos, servicios financieros y de seguros, comunicaciones y servi-
cios profesionales, técnicos y especializados.

La Secretarfa de Economia y 1a Fundacién México-Estados Unidos para la Ciencia pro-
mueven el Programa TechBA para dar apoyo a la pequefia y mediana empresa de México.
Se trata de una aceleradora de empresas mexicanas de alta tecnologfa en el Valle del Sili-
cio. Es necesario diferenciar entre incubacion y aceleracion, ya que esta Gltima se refiere
a las empresas que tienen una base sélida de operaciones, como, por ejemplo Seguridata,
empresa que controla 80 por ciento del mercado de seguridad cibernética en México, su
capacidad para entrar en el mercado estadounidense es real, y posibilidades de establecer
alianzas con grupos en ese pais. Lo importante es que la empresa siga operando en México
y tenga una funcion de desarrollo estratégico en los Estados Unidos, aprovechando el eco-
sistema de instituciones de capital de riesgo, de mecanismos y de ligas con universidades.

Los sistemas de articulacién de los activos para la innovacion son imprescindibles
pues facilitan y aceleran interacciones entre investigadores, empresas, instrumentos de
apoyo, referentes internacionales y unidades estratégicas. De tal manera que hace posible
el proceso de creacion, formacién y fortalecimiento de empresas de alta tecnologfa. En

Monterrey se estd aplicando mediante asesorias a empresas de soffware.
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En el plano educativo, 34 mil alumnos en el estado participan en el programa de
ensefianza de la ciencia vivencial e indagatoria. Estos desarrollan valores, habilidades
cognoscitivas, actitudes cientificas y estructuras conceptuales bésicas, de tal manera que
se convierten en nifios preguntones, activos, que interaccionan con el entorno. Afortu-
nadamente ha habido un gran interés por parte del gobierno de Nuevo Ledn y se piensa
duplicar el nimero de alumnos el afio proximo y extender este programa a otros estados

de México.
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Clemente Ruiz Duran
DESARROLLO DE CADENAS DE VALOR

En México se han formado cadenas de valor durante las Gltimas cuatro décadas y se ha
debido redirigir estos proyectos para responder a las condiciones econdmicas cambiantes.
Los tltimos cuatro afios han sido especialmente dificiles para la economia nacional, en
este periodo se han registrado decrementos en los indices del PIB; en este momento apenas
estamos alcanzando los indices del afio 2000. La pregunta que cabe hacerse es si este perio-
do de crisis nos ha dejado algtin aprendizaje o se traté solamente de una pérdida completa
de cuatro afos. Y creo que la respuesta es que s aprendimos, y mucho.

Si analizamos el cluster automotriz observamos que durante los afios noventa reportd
un crecimiento estable y sélido hasta alcanzar el nivel tope que las firmas internaciona-
les habfan previsto para su inversion. Como resultado de los esfuerzos de una década,
logramos tener una industria automotriz presente en todo el norte, centro y occidente del
pais. Este cluster es clave en México pues cada empleo directo crea cuatro més. Sin em-
bargo, actualmente se encuentra en una situacion dificil puesto que habiendo llegado a
su tope no puede mantener el ritmo de crecimiento que reportd durante la década pasada.
La alternativa que se estd considerando es la incursién en nuevas dreas de produccion,
creando tecnologia de soffware para dar valor agregado a los automdviles y produciendo
nuevas plataformas tecnoldgicas para crear modelos distintos, como el Ford Futura o la
nueva version del YW Golf. Esta respuesta tiene como objetivo principal salvaguardar la

integridad de la industria y proteger su capital humano. De otra manera, se perderfan
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cantidades enormes de conocimiento especifico en un recorte de personal o en la elimina-
cién definitiva de una planta.

La experiencia de la industria textil en el norte, que perdié maquiladoras ante la
competencia china, es un ejemplo de la pérdida de capital humano. Sin embargo, como
resultado del aprendizaje de la crisis, la industria del vestido cambié radicalmente. La
estrategia comenzd por mantener una alta calidad en los productos, y poco a poco se fue
alejando del esquema de mera manufactura para expandirse hacia el disefio de la ropa
producida. Adicionalmente, se descubrié que no se puede alcanzar una gran competitivi-
dad sin tener una industria de fibras propia, de manera que recientemente los esfuerzos
han sido orientados hacia este nuevo negocio. China puede ofrecer manufactura barata,
pero la nueva industria textil mexicana ofrece un paquete completo de materia prima,
diseflo y produccion que la ha puesto en condiciones de competir ventajosamente en el
mercado internacional.

En cuanto al sector de electronica estd presente en el norte y occidente del pais, y es
el depositario de grandes esperanzas. Con una historia de varias décadas de vida éste ha
sido uno de los sectores ms solidos en México; sin embargo, recientemente se ha hecho
evidente que le falta capacidad tecnoldgica. Estamos frente en un momento de innovacién
intensa y mds que nunca es necesario aplicar nuevas estrategias que permitan a este rubro
conservar su lugar prioritario a nivel nacional e internacional.

La recesion de principios de la década tuvo consecuencias especialmente drésticas en
este sector, especificamente en el estado de Jalisco. Las mds importantes fueron la contrac-
cion del empleo hasta alrededor de la mitad de 1a fuerza del sector, la caida de la produc-
cion y las exportaciones, la migracion de proyectos a paises asidticos, el cierre definitivo
de las plantas de industrias como NEC, Vtech, Celestica, Multek y NatSteel Electronics, el

aumento drdstico en la capacidad instalada ociosa de las plantas que sobrevivieron, el
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agotamiento del esquema de manufactura high volume/low mix; y la necesidad de cam-
biar la estrategia de producci6n y 1a naturaleza de los productos generados.

Como respuesta a este panorama se implantd un plan de reconversion que consistio
especificamente en las siguientes acciones: la migracién de productos que pudieran ser
producidos a menores costos en Guadalajara que en Estados Unidos, pero con la sufi-
ciente complejidad y valor agregado, el aumento en la complejidad tanto en los procesos
como en la produccién de todos los proyectos, 1a expansion de las actividades de disefio,
el crecimiento del niimero de empresas y centros de disefio y 1a transicion al esquema low
volume/high mix.

Después de la reconversion, uno de los resultados ms evidentes es la mayor amplitud
de productos; en lugar de una docena de ellos ahora se maneja ms del doble, lo cual da
oportunidades nuevas y una mayor flexibilidad al sector. Los nuevos proyectos tienen una
notable inclinacidn hacia el disefio de soffware, donde empresas como Cuestit de Jalisco
e IBM tienen un papel central. Esto representa una alternativa interesante a la exclusiva
maquila de hardware que se practicaba anteriormente; ahora los proyectos dependen
mds del conocimiento y de fuertes bases tecnolégicas.

En resumen tenemos tres sectores que han experimentado un considerable aprendizaje
a partir de un periodo de crisis, y debemos asegurarnos de que este esquema de fortaleci-
miento de las cadenas de valor se repita en otras industrias. En este sentido, el panorama
nacional es alentador, pues ahora no solamente tenemos algunos sectores mds sélidos, sino
que se estdn creando nuevas cadenas de valor e incrementando la atencién a la investiga-
cion y el desarrollo. La metaldrgica es un ejemplo claro de esta tendencia, pues pasé en el
transcurso de estos tltimos aflos de 72 a 310 empresas involucradas en el ramo.

Un factor que es importante mencionar dentro del esquema de las cadenas de valor

es la complementariedad entre proyectos; la subcontratacién se ha vuelto un elemento
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clave para el financiamiento, el alquiler de maquinaria y a asistencia técnica. Esta nueva
estrategia es parte de las acciones emprendidas por la iniciativa privada como medida de
proteccién ante la posibilidad de nuevas dificultades financieras a nivel nacional; esto
marca una directriz hacia una mayor independencia del sector gubernamental para re-
solver situaciones de crisis.

Adicionalmente, el cambio permanente es un requisito central para el éxito de las
cadenas de valor; 1a renovacion constante es una condicion logica cuando se participa en
un mercado globalizado en el que nada permanece igual por mucho tiempo, y siempre
aparecen nuevos competidores, nuevos clientes con diferentes necesidades. La empresa
textil nos ha ensefiado que este posicionamiento internacional es sumamente importante,
ya que si nos encerramos local o regionalmente, lo mas probable es que nos quedemos
atrds. Finalmente, en el didlogo empresarial tenemos una herramienta educativa rica y
efectiva; conversemos mds, establezcamos didlogos para que el proceso de innovacién sea

continuo en la economia mexicana.
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Leonel Guerra
LOS CLUSTERS Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE

En esta participacion expondré 1as experiencias adquiridas en la creacion de clusters y su
relacién con las cadenas de valor que propician el desarrollo basado en el conocimiento.
Este es el desarrollo que buscamos, uno en el que gobierno, academia, empresas y socie-
dad civil organizada se unen para crear y compartir riqueza a través de conocimiento,
tecnologia e innovacion con el fin de potenciar el desarrollo sustentable basado en éste y

promover tanto el beneficio social como el mejoramiento de la calidad de vida.

CLUSTERS COMO ESTRATEGIA

Los clusters son mecanismos para promover el desarrollo sustentable y establecer un ciclo
virtuoso, lo que implica identificar y seleccionar cuidadosamente las actividades que im-
pulsan la economfa de la region. También son vitales para generar riqueza por medio de
negocios de alto valor agregado y 1as cadenas de valor tienen que ver con éstos.

Por otro lado, para que esas actividades motoras puedan generar riqueza necesitamos
recursos que podamos alinear, conducir, fortalecer y encaminar hacia objetivos comunes
y concretos como administrar el capital natural, humano, relacional, fisico, cientifico y
tecnoldgico y financiero ademds del marco legal, la seguridad ptblica-juridica y el clima
laboral.

Asi, en las actividades econdmicas llevadas a cabo por los clusters, se debe involucrar

a todos los participantes en estos procesos como lo son productores, comercializadores,
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proveedores de insumos y servicios, asf como al capital del gobierno, academia y ban-
ca, sin olvidar la sociedad civil, lo que llamamos capital social para el desarrollo, para
construir este ciclo virtuoso donde se ird fortaleciendo cada elemento que apoyard y

consolidara la economia.

ESTABLECIMIENTO DE CICLOS VIRTUOSOS

El establecimiento de ciclos virtuosos involucra varios agentes: primero estd la viabilidad
politica, ya que si gobierno y sociedad no estdn involucrados, los planes de desarrollo no
van a funcionar. Otro punto, asegurar la viabilidad financiera; esto es generar riqueza
para luego distribuirla.

No podemos olvidar 1a inclusion social; otro de los sectores que tienen una participacion
clave y definitiva en el establecimiento de este ciclo y, por tiltimo, mostrar un incondicional
respeto al ambiente, lo que requiere de informacion y capacidad para generarla con res-
pecto a las actividades econdmicas estratégicas actuales y potenciales con el propdsito de
identificar los nuevos impulsores para el desarrollo econémico-social.

Tgualmente es necesario fortalecer el capital social, las estrategias para la innovacion y
desarrollo de la competitividad, asf como las politicas industriales y sus instrumentos.

Puntualizar los criterios de comparacién de nuestras empresas e industrias con las de
clase mundial y medir el impacto que tienen las estrategias de innovacién, competitividad
y politicas pablicas sobre el desarrollo, nos permitird establecer pardmetros concretos para

definir objetivos de crecimiento.

DESARROLLO CON BASE EN EL CONOCIMIENTO
Como sociedad, buscamos un desarrollo que se fundamente en la aplicacién del conoci-

miento, 1a tecnologfa de la innovacién, la generacion de productos de alto valor agregado,
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un liderazgo comprometido con el desarrollo integral de su comunidad y con la capacidad
de establecer ese ciclo virtuoso.

Para fundamentar este nuevo paradigma es necesario contar con la colaboracién en-
tre instituciones y entidades lideres en innovacion basada en el conocimiento sin olvidar

que la generacion de riqueza y fortalecimiento de las condiciones para el desarrollo.

PAPEL DE LOS CLUSTERS

El papel de los clusters y de los sistemas extendidos de valor en el desarrollo es apo-
yar el establecimiento de estrategias basadas en el conocimiento. Creo que es por todos
conocido el concepto de los clusters que introduce el profesor Porter en el discurso de
competitividad internacional en el que indica que éstos son una de las condiciones para
llegar a ser competitivos. Los clusters se definen a través de la presencia de industrias
y empresas conexas en apoyo a una region determinada que toman el compromiso de
hacer competitivas sus actividades econdmicas y por lo tanto los productos, servicios y
procesos que se generan de éstas.

Son tres los componentes integradores de un cluster: los productores y comercializa-
dores, en primer lugar, en segundo los proveedores de servicios e insumos y en tercero los
proveedores de infraestructura econémica especializada donde se incluyen los recursos
humanos, la ciencia y la tecnologfa, los recursos financieros, la infraestructura fisica, el
clima de negocios y la tecnologfa de informacién. Hay que tener presente, por otro lado,
que los clusters no son mas que agrupaciones de organizaciones, de instituciones, de em-
presas, que se dan en una regién geografica determinada y sin la correcta conexion entre
los factores e involucrados no funcionan correctamente.

Los clusters definitivamente afectan la competitividad de las industrias y sus empresas

de tres formas: generan ventajas competitivas, aumentan su capacidad de innovacion y
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estimulan la formacién de nuevos negocios que apoyan y extienden el cluster. Hay que
tomarlos como una estrategia para generar ventajas competitivas de la region, misma
que se desarrolla via innovacion y el cambio se relaciona con la cadena integral de va-
lores que se nutre de la mejora continua. Las fuentes de la ventaja competitiva deben de
ser mejoradas continuamente y para ser exitosas requieren de una estrategia de enfoque
global e integral

Los clusters se distinguen, impulsan alianzas para hacer competitivas las actividades
econémicas que producen esos bienes de consumo y servicios que se orientan y se posi-
cionan en mercados estratégicos. Este mecanismo de colaboracion entre organizaciones
y empresas, si es efectiva, puede ir consolidando el capital humano con conocimientos
relevantes para la actividad econdmica, que persigan objetivos comunes y sobre todo,

sostengan relaciones basadas en valores.

CLUSTER DEL VINO EN CALIFORNIA
Un ejemplo que es muy ilustrativo de lo que se puede hacer alrededor de una actividad
economica determinada es el cluster del vino de California que se centra en la cosecha de
la uva y fabricacién del vino. Este utiliza una serie de insumos ahora integrados regional-
mente, lo que hace que se propicie la ventaja competitiva, y se visualice el fortalecimiento
y el desarrollo de los factores bsicos de la produccion.

Asf, hay una relacién muy estrecha entre el cluster del vino con el de agricultura, tu-
rismo y gastronomia, entre otros, que se interrelacionan y constituyen algo que podemos

llamar el ecosistema industrial.

CUATRO ACTORES DEL DESARROLLO

Nos hemos dado cuenta que hay cuatro factores importantisimos que se deben contemplar



CLUSTERS Y DESARROLLO SUSTENTABLE

para el éxito en el desarrollo de 1a competitividad regional: el primero, fomento a alian-
zas e interrelaciones de productores y proveedores de insumos, servicios e infraestructura
econdmica para integrar clusters enfocados en la competitividad. El segundo punto clave
es el fortalecimiento de los factores basicos del desarrollo e infraestructura econémica
necesaria para el desarrollo.

El tercer factor es la formacién y consolidacion de capital social a través del plan-
teamiento de objetivos comunes y valores, y al cuarto le llamamos la “inteligencia”
y tiene que ver con un proceso de integracién de los factores basicos del desarrollo y
capital social para generar estrategias y politicas ptiblicas enfocadas en el desarrollo de

la competitividad.

CADENA DE VALOR

De esta manera, articulando adecuadamente estos cuatro factores se puede lograr el obje-
tivo principal de este esquema: 1a competitividad regional. La cadena de valor resultante
tiene mucho que ver con los clusters pues son los que encarnan todos esos conceptos y
procesos de transformacion.

Tienen aqui un ejemplo de cémo diferentes procesos relacionados con la cadena de
valor y que se realizan una vez, en particular para poder producir componentes y proto-
tipos a través de ingenierfa, disefio, investigacion y desarrollo resultan tener mds valor
agregado mientras por otro lado tenemos los procesos de distribucion servicio técnico y
marca propia relacionados con la comercializacion.

Una clave importante para lograr el éxito en el desarrollo consiste en poder ubicarnos
correctamente en el punto en que seamos capaces de desarrollar, integrar e impulsar la

cadena de valor agregado.
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PROYECTO CHIHUAHUA SIGLO XXI

En el caso del proyecto Chihuahua siglo xx1, hace aproximadamente diez afios se disefi6 la
estrategia tecnoldgica necesaria requerida por las organizaciones y empresas chihuahuen-
ses para detonar un desarrollo de la competitividad de sus regiones. Una decisién impor-
tante fue la instalacion de centros de investigacién y desarrollo donde Conacyt contribuyo
de manera muy importante.

Tgualmente se trabajaron elementos de industria y disefio a través de centros dedicados
ala investigacion. La provision de componentes y prototipos a las empresas maquiladoras
y de manufactura avanzada no solamente produjo resultados exitosos sino que la estra-
tegia se combing con esfuerzos de atraccion y promocion de la inversion que derivé un
resultado en produccion con mayor valor agregado.

Asf se incrementa el reto en la cadena de valor y propicia que cualquier accién que
implique investigacion, desarrollo, ingenierfa o disefio brinde ms valor; ni qué decir de

la cadena relacionada con la comercializacion.

BIOTECNOLOGIA

Trabajamos actualmente un caso en Nuevo Ledn que implica la aplicacion de la biotecno-
logfa en productos farmacéuticos. Debemos plantear donde podemos posicionarnos, qué
somos capaces de hacer y qué es lo que tenemos que desarrollar para lograr la competiti-
vidad de este sector.

El proceso incluyé diferentes etapas: desde el descubrimiento de la droga (la etapa
preclinica), la etapa de aprobacion (la etapa clinica), y finalmente la etapa de aprobacién
y manufactura. También se requiere investigacién bdsica, aplicada, la integracién y desa-
rrollo, escalamiento en produccién, pruebas y validaciones; toda una serie de procesos que

nos van a ir agregando valor y posteriormente, viene el marketing y las ventas.
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La pregunta es donde se va a posicionar Nuevo Leon para incluirse en el campo de los
productos farmacéuticos a través de la innovacion biotecnoldgica.

Aqui es donde los clusters nuevamente se relacionan con la cadena de valor, es im-
portante visualizar que necesitamos propiciar las interrelaciones para que esto se haga

posible.

CADENAS DE VALOR GLOBAL

Si exploramos 1a cadena de valor global nos damos cuenta que el disefio de producto tiene
muy poca participacion en los ingresos de la industria farmacéutica, solamente 2.68 por
ciento, el marketing 5 por ciento, la manufactura casi 15 por ciento pero los procesos de
comercializacion representan 62 por ciento. Esto nos indica que debemos estar muy alerta
y realizar una estrategia que nos permita tener éxito en ese sector; enfocarnos en el disefio
del producto y marketing sin descuidar la comercializacion. La clave estd en la propiedad

del producto tecnoldgico.

DESARROLLO SUSTENTABLE BASADO EN EL CONOCIMIENTO
¢Qué es lo que tenemos que hacer para podernos orientar y establecer esquemas que
permitan el desarrollo sustentable basado en el conocimiento?

Acorto y mediano plazo debemos apoyarnos en los clusters industriales que funcionan
actualmente de manera que nos fortalezcamos para lograr desempefios de clase mundial.
Por otro lado, establecer las condiciones para poder apoyar el desarrollo de potenciales
clusters y propiciar suficiente relevancia y confianza para que la regién adquiera visibili-
dad en los mercados globales y, sobre todo, integrar y consolidar todos los actores sociales
identificados con el objetivo comtn de crear esquemas de desarrollo basado en el cono-

cimiento.
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Es urgente establecer y desarrollar en el muy corto plazo un cluster de innovacién y desarro-
llo tecnosustentable que nos permita impulsar la generacién, administracion y difusién de
conocimientos asi como la creacion y transferencia de innovacién tecnoldgica, una cultura
emprendedora, el establecimiento de redes colaboradoras que favorezcan el crecimiento, el
fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa y el desarrollo de clusters indus-

triales de innovacion.






ESTUDIANTES DE INGENIERA EN MECATRONICA



Alfonso Alva Rosano
CLUSTER ELECTRONICO DE JALISCO

La industria de manufacturas electronicas en México ha tenido un desarrollo sobresalien-
te durante los tltimos afos, sustentado principalmente en el esquema de maquila. Es 1a
principal generadora de exportaciones anuales asi como de empleos directos en el sector
manufacturero. Actualmente, se producen casi todos los productos electrénicos de mayor
demanda en los mercados mundiales en las ramas de audio y video, cémputo, telecomu-
nicaciones, equipo comercial y de oficina. Asimismo, es un importante productor de par-
tes y componentes para diversas industrias. Para algunas ciudades del pais, la industria
electrénica constituye la principal actividad manufacturera, como en el caso de Tijuana,
Ciudad Judrez y Guadalajara.

En el afio 2000 1a industria electronica a nivel mundial llegé a facturar 960 mil mi-
llones de ddlares y de 1995 a 2000 experiment6 un crecimiento anual promedio de 9 por
ciento. Ese periodo fue muy importante para Jalisco porque la devaluacién de 1995 hizo
muy atractivo al pais en términos de costo, se dispard la produccién y se fortalecié el
cluster de Guadalajara. En el periodo de 2001 a 2003 la electronica sufrié un retroceso a
nivel mundial y, en nuestro estado, hemos caido 1 por ciento. En el afio 2004 se espera que
repunte y estemos cerca de los 40 mil millones.

Los factores que explican la contraccién mundial de 2001 a 2003 son externos: desa-
celeracion econdmica americana, atentados terroristas del 11 de septiembre, escindalos

financieros como el de Enron y, muy importante, el ingreso de China en la oM. A los in-
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versionistas les interesa ese pais por los bajos costos, pero en gran medida, por el mercado
que representa y las facilidades que ofrece para invertir. Por ejemplo, una planta de 18M en
China es operada con cuatro ingenieros americanos y el resto de los empleados, asi como
el edificio donde operan, proceden de empresas chinas. Realmente no invierten, simple-
mente ponen producto a un costo muy bajo. Por otro lado, su presencia comercial en el
mundo representa el doble de la de México, cerca de 8 por ciento del mercado.

China se ha convertido en un factor primordial; hemos perdido inversiones a favor de
Asia, pero aun asf, el cluster de la electrénica en México es significativo, fuerte y con un
futuro prometedor. Es una industria diversificada en cuanto a productos y distribucién
geografica: en el norte las empresas estdn enfocadas hacia video, electronica y cémputo;
en occidente a cémputo y comunicaciones y en el centro a productos de consumo.

La presencia de la industria electronica en Jalisco se remonta a los setenta, pero el
cluster comienza a formarse a principios de los noventa, hecho relacionado con la llegada
de directores generales mexicanos a empresas internacionales. Se generé confianza, se
empezaron a compartir proveedores y estrategias y se formé una cdmara que apoyo los
procesos. En el periodo de 2002 a 2003 enfrentamos una dréstica caida y los periddicos vati-
cinaban la desaparicion de esta industria en Guadalajara. Ese declive la causo el traslado
de un proyecto a Monterrey para fabricar millén y medio de computadoras al afio para
1BM. Finalmente reflejo la caida de Jalisco pero no de México.

En 2004 el cluster de Jalisco crecid y se estima que sus exportaciones alcancen los
ocho mil quinientos millones de délares. En la actualidad lo forman trescientas ochenta
firmas pero lo verdaderamente destacable es que hubo spin-off y trabajadores y directivos
de estas empresas crearon cien compaias de soffware y funcionan veintisiete centros de
disefio relacionados con la electronica. Adicionalmente, hay empresas de materia prima,

proveedores especializados y 141 empresas que le dan servicio a este cluster.



CLUSTER ELECTRONICO DE JALISCO

Otro punto muy importante se refiere al apoyo del gobierno estatal ya que su liderazgo es
central para conseguir el éxito; igualmente lo es el papel de las universidades. En Jalisco,
desde el inicio del cluster, se hizo contacto con los centros de educacion superior y se crea-

ron maestrias relacionadas con electronica.

CLUSTER DE MANUFACTURA EN GUADALAJARA

El niimero de compaiifas nacionales dentro del cluster disminuy6 a partir de 1997, pues
los contratistas manufactureros internacionales, para tener acceso a las grandes empresas
compraron las empresas proveedoras que se habfan desarrollado en los afios anteriores. Si
lo vemos a largo plazo, quizds gan el cluster porque estas empresas comenzaron a tener
proyectos mundiales y crecieron. Por ejemplo, Lextronic tiene una planta de ocho mil
trabajadores, Lectrum llegd a tener una planta con seis mil.

En Jalisco estdn ubicados los ocho mds grandes proveedores mundiales, lo cual es
fundamental teniendo en cuenta la nueva estrategia en la que los Original Equipment
Manufacturers (0EM) ya no fabrican. Los productos electrénicos han pasado a ser un
commodity que fabrican los contratistas manufactureros. Sin embargo, se ha producido
un salto cualitativo y ademds de fabricar, ahora disefian y tienen presencia en el mercado;
se estdn volviendo jugadores muy importantes a nivel mundial en el campo de la electré-
nica y de las tecnologfas de la informacion.

El cluster electrénico cred el de disefio electronico. En Guadalajara tres empresas estin
disefiando semiconductores para el mundo; una de ellas nacié de un proyecto de 1BM con
el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Politécnico (Cinvestav) quienes
actualmente lo llevan a cabo. Otra 4rea donde Jalisco figura en el mundo es en la de
tecnologia de sistemas embebidos. En el Tecnol6gico de Monterrey se formd un centro de

disefio de productos electronicos en el drea inaldmbrica, después se sumaron el Politécni-
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co, el Cinvestav y proveedores  se inicid este cluster y de electrénica automotriz con SIE-
MENS. Este cluster, en el que estin presentes mds firmas nacionales que internacionales,
va a seguir creciendo, ya comienza a abastecer al de electrénica y a producir productos
disefiados en México.

Otro factor importante para el desarrollo se sittia en Cadelec, Cadena Productiva de la
Electrénica. Es un organismo que busca la integracion de proveedores para la industria elec-
tronica de la region; identifica sectores con mayor posibilidad de integracion y proveedores
potenciales de productos directos, indirectos y de servicios. Esta organizacion estd apoyada
financieramente por el gobierno y por la industria y trabaja en inteligencia de mercado, se
estd especializando en el futuro de tecnologfas, tiene una base de datos de lo que se fabrica,
importa y exporta en Guadalajara. También realiza estudios de mercado y estratégicos y

promocion industrial, evalia los proveedores, les da programas de desarrollo.

IAS PERSPECTIVAS DE JALISCO
La mds destacable se puede enunciar como moverse de lo hecho a lo creado en México.
El nuevo modelo presenta nuevos retos, Jabil hace cuatro afos tenfa tres clientes, actual-
mente tiene 37 clientes, lo que supone manejar grandes voltimenes y plantea problemas
de logistica. En la industria electrénica lo complejo no estd tanto en la tecnologfa ni en el
desarrollo, sino en la logistica porque se tienen que armonizar partes provenientes de todo
el mundo con las mexicanas. El otro punto importante de este nuevo modelo lo constitu-
yen los servicios de valor agregado, con el disefio de hardware y software, fabricacion y
configuracion sobre pedido, introduccion de nuevos productos y centros de reparaciones.
En Jalisco definimos la investigacion bdsica, la estratégica y 1a aplicada asi como
desarrollo tecnoldgico y se concluyd que la investigacion basica, que genera nuevo co-

nocimiento universal, ya la realiza Conacyt y debemos aprovechar sus veintisiete centros



CLUSTER ELECTRONICO DE JALISCO

de investigacion en México. En cuanto a la investigacion estratégica, se decidi6 fomentar
las dreas en las que se sobresale: disefio de semiconductores, soffware multimedia, tec-
nologfa inaldmbrica, manufactura avanzada, electrénica automotriz, biotecnologias y
medio ambiente. En lo que se refiere a investigacion aplicada, buscamos que las empre-
sas adopten la tecnologia y generen investigacidn, se trabaja a través de los clusters y de
las universidades. Por tltimo, el desarrollo tecnolégico, donde se invierten alrededor de
100 millones de délares anuales en las plantas localizadas en Jalisco y que se enfocan a
procesos empresariales digitalizados, nuevas tecnologfas en los procesos de fabricacion,

comercializacion, organizacion, calidad, estrategias y competitividad, entre otros.

VISION

A 011099 VvVSdd

La visién debe ser la de un estado innovador, con un sistema de investigacion y de de-

sarrollo tecnoldgico propio e integrado a las redes del conocimiento nacional y global. 2%
(=}
Debemos ser capaces de identificar, apoyar y materializar los proyectos e iniciativas em- =
prendedoras que nos permitan no depender de las tecnologfas extranjeras. Partiendo de =
esa base, tenemos que construir nuestro futuro, ser una sociedad solidaria, con el ansia de =

conocer y experimentar y el afdn por mejorar y ayudar a mejorar; ser un estado con espiri-
tu emprendedor, donde el conocimiento sea el motor de desarrollo personal y profesional

de los ciudadanos.
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Jaime Reyes
CADENAS DE VALOR EN JALISCO

El desarrollo actual de la economia estd marcado por la necesidad de incluir el conoci-
miento en los procesos. El valor se crea a base de experiencia y evolucion continua. Estas
frases son el fundamento de la siguiente ponencia donde comparto las experiencias ad-
quiridas en el Consejo de Cdmaras Industriales de Jalisco y en la empresa Hewlet Packard
en ese estado.

Un pafs sin conocimiento, sin tecnologfa propia y sin PYMES competitivas no puede ser
sustentable. Partiendo de esta premisa, el Consejo de Cdmaras Industriales realizé un pre-
diagndstico de 1a situacion empresarial en Jalisco y se encontraron varios factores negativos
como la falta de desarrollo de valor en las empresas, la escasa integracion con eslabones
de distribucion y comercio y la dificultad para obtener fondos. Para corregir esta situacion
el Consejo de Cdmaras se fijo los siguientes objetivos: introducir gestion tecnoldgica en las
empresas, conseguir una mayor integracion con eslabones de logistica y comercio, diag-
nosticar y afianzar la fortaleza técnica en cadenas y mejorar las condiciones de obtencion
de fondos. Una parte importantisima de la vida empresarial es la logistica y los centros de
distribucion, por eso creamos centros de articulacion productiva (CAPS) de los cuales me
ocuparé m4s adelante.

El Consejo de Cdmaras Industriales estd conformado por dieciséis cimaras que an-
teriormente operaban de forma desarticulada e independiente. La vision y la estrategia

que planteamos fue cambiar esa manera de trabajar y formar cadenas de valor. De esta
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manera, fomentamos la cooperacion de las empresas, establecemos un plan estratégico
y administramos proyectos, también evaluamos el desempefio y continuamente nos esta-
mos comparando con otros estados y naciones. La forma de trabajar en cada una de las
cdmaras se centra en establecer centros de articulacion, hacer un diagndstico y el plan
estratégico consiguiente e implementarlo. Otro punto muy importante para el Consejo de
Cdmaras es que hemos institucionalizado esta politica para no estar supeditados a cam-
bios sexenales o intereses partidistas.

Trabajar en cadenas de valor es la tinica manera de sobrevivir para Jalisco, estado que
ha sido golpeado en los tiltimos afios y cuyas empresas tradicionales dedicadas al calzado,
vestido, alimentos, tequila, restaurantes, hule, ldtex y aceite, consideradas basicas en la
economia estatal, han cerrado o han sido compradas por multinacionales. Debemos tra-
bajar con cadenas de valor, con alto valor agregado y con disefio. Ejemplo de esto dltimo
es la creacion de un centro de disefio donde estamos integrando a la industria textil y
del vestido con 1a mueblera y la joyera porque, aunque pertenecen a clusters diferentes,
comparten necesidades comunes y se benefician todos los sectores. El objetivo es lograr
conjuncion y la interdependencia de cada uno de los clusters para generar mayor valor y
asi poder competir internacionalmente.

En lo referente a la Camara de 1a Industria Alimenticia de Jalisco (CI4]) estamos crean-
do el c1AT.integra organismo capaz de establecer vinculos con instituciones publicas y pri-
vadas, nacionales e internacionales, cuyo objetivo es otorgar apoyos para el desarrollo
de las empresas asociadas. También se cred un laboratorio para implantar sistemas de
calidad y mejora continua que garanticen la evaluacion de la conformidad de los alimen-
tos. Mediante una fuerte inversion en equipo y capital humano, se ofrecen los servicios
de pruebas a los industriales del sector de alimentos y bebidas, basados en un sistema de

calidad que garantiza la exactitud e imparcialidad de los resultados emitidos. Asi podemos
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estar seguros de que los productos alimenticios cumplen con la normatividad sanitaria
vigente. Este laboratorio ha sido de gran ayuda en los procesos de exportacién, ya que
permite que los alimentos no se detengan en la frontera al mandarlos libres de cualquier
impedimento tangible o intangible. También creamos una cadena de valor para hule y
latex y otra para la industria de la construccion que resurge tras una profunda crisis.

Otra de nuestras caracterfsticas se basa en identificar la vocacion regional del estado y
hemos establecido la cadena de la industria del vestido, Canaive.integra, fortaleciendo la
cadena de la fibra textil. En logfstica de salida nos apoyamos con el centro de articulacién
en comercio exterior (CACEX) y en lo que se refiere a comercio final nos estamos integrando
con CANACO para que sea nuestro canal de distribucion. El objetivo es crear centros de in-
vestigacion para que los costos se compartan entre pequefias empresas que de otra manera
no podrian competir o hacer una cadena por ellas mismas.

Sabemos que si se rompe algtin eslabon de las cadenas causa una distorsion en la
creacién de valor; para evitarlo creamos redes verticales y redes horizontales. Las redes
horizontales se integran por empresas de igual tamafio por sector, por proceso productivo
y localizaci6n. En estas redes se fomenta la relacion de colaboracion entre empresas que
podrian considerarse competidoras, de forma que se dé solucién a problemas comunes
y que se pueda hacer en conjunto lo que no es posible de manera individual. En la red
horizontal enlazamos industrias por medio de centros de articulacion para crear centros
de proveedurfa, almacenamiento, logfstica y manufactura.

Las redes verticales se forman con empresas de diferente tamafio, sector y etapa del
proceso productivo. Nos apoyamos en industrias ancla, de tal manera que una gran em-
presa puede invertir en toda su cadena pero beneficiando también al sector, a través de
proveedoras y distribuidoras. En la red vertical, una empresa crea su propia cadena de

valor pero también es utilizada por pequefias y medianas industrias. Los centros de articu-
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lacién son los instrumentos para crear esas cadenas de valor.

En este proceso integrador son fundamentales las relaciones con el gobierno estatal
y con universidades y centros de investigacion. Por mi parte, de acuerdo a mi posicién al
frente del Instituto de Emprendedores Tecnoldgicos del Tecnol6gico de Monterrey, Campus
Guadalajara, tengo como objetivo crear vinculos y modelos, incentivar la cooperacion
entre clusters y establecer redes de apoyo mediante convenios de instituciones publicas y

privadas que nos permitan competir con otros paises.

PROYECTOS PROPUESTOS
En la actualidad estamos trabajando en el desarrollo de un centro de documentacién de
casos de gestién tecnoldgica con el objeto de crear una “organizacion que aprende”. Or-
ganizamos mesas redondas sobre cadenas de valor y en lo que se refiere al diagndstico con
enfoque de cadena, estamos trabajando con el Tecnoldgico de Monterrey. En el tema de
reconversion industrial hemos trabajado con la cadena de artes graficas y la alimenticia.
Se trata de un programa de dieciséis semanas en las que se proveen herramientas para
realizar la reconversion y después se implanta en la empresa con la ayuda de estudiantes
del Tecnoldgico y con un maestro como el lider de proyecto.

Sin embargo todo lo anterior no es suficiente; necesitamos que nuestros esquemas y
modelos mentales evolucionen y darnos cuenta de que el valor se crea en el intercambio

de la empresa con el consumidor, en ambientes con experiencias vividas.

LA EXPERIENCIA EN HEWLET PACKARD
La empresa Hewlet Packard instald su centro de disefio de equipos multifuncionales en Ja-
lisco. Este es un hecho histérico, porque es el primer centro de estas caracterfsticas situado

fuera de Estados Unidos. Los que trabajamos alli, nos dimos cuenta que el que desarrolla
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partes mecdnicas o electromecanicas estd en continuo contacto con el proveedor, quien
le suministra informaci6n valiosa sobre materiales y sus caracteristicas, pero esa ventaja
no se aprovechaba suficientemente porque se hacfan ciclos repetitivos, ya que cuando
llegaban las necesidades a compras, empezaban a investigar los proveedores existentes.
Se buscé que toda la cadena quedara integrada en el ciclo de disefio incorporando al
proveedor en el desarrollo y al consumidor final en el momento de la propuesta de valor
del producto. De esta manera, logramos reducir el tiempo de desarrollo de productos de
dieciocho a doce meses.

Este enfoque de ahorro en costos, calidad y tiempo fue fundamental para que los
ejecutivos de HP decidieran mover el centro de producto a Guadalajara. No obstante debe-
mos ser conscientes de que esto ya no es suficiente y que es necesario crear productos que
evolucionen y sirvan de retroalimentacion, porque los ciclos de desarrollo son mds cortos,
el mercado demanda mayor calidad y menores costos.

S6lo asi podremos competir, incluso con 1a competencia asidtica, la falta de reformas
estructurales de 1a economfa y con la poca infraestructura que tenemos en México pode-

mos hacer las cosas y competir muy bien.
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JOSE NATIVIDAD GONZALEZ PARAS. Gobernador Constitucional de Nuevo Ledn para el periodo
2003-2009. Abogado, con maestrfa en Administracién Publica y doctorado en Ciencia Politica por
la Universidad de Parfs. De 1988 a 1991 fue secretario general de Gobierno en Nuevo Ledn y presi-
dente de la Comisién Estatal Electoral. Ha desempefiado importantes puestos en el gobierno fede-
ral entre los que destaca el de subsecretario de Desarrollo Politico en la Secretarfa de Gobernacién
de 1995 a 1996. Fue diputado federal por el primer distrito electoral de Nuevo Ledn de 1994 a
1995 y senador electo en 2000. Es presidente de los consejos directivos del Instituto Nacional de
Administracién Publica y del Centro Latinoamericano de Administracién y vicepresidente del
Instituto Internacional de Ciencias Administrativas. Ha impartido clases en el Colegio de México,
en la Facultad de Derecho y en la de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leén; fundador de la maestrfa en Administracién Publica en esta Universidad. Dentro
del PRI ha sido secretario de Promocién Social y Gestorfa asf como de Divulgacién Ideolégica del
Comité Ejecutivo Nacional y presidente del Comité Directivo Estatal. En la actualidad es miembro
del Consejo Politico Nacional del PRI

BERNARDO GONZALEZ-ARECHIGA. Director de la Escuela de Graduados en Administracién Pu-
blica y Politica Publica del Tecnoldgico de Monterrey (EGAP). Realizé la maestria en Economia
en la Universidad de Essex y el doctorado en la Universidad del Sur de California. Ha sido vocal
independiente de la Junta de Gobierno del Instituto para la Proteccién del Ahorro Bancario, co-
coordinador del sector financiero en el equipo de transicién de la administracién del presidente
Fox, y fundador y primer director, de MexDer. Participé como consultor del equipo negociador
del TLCAN y el GATT en el rubro de industria maquiladora y subcontratacidn internacional. Ha
publicado cuatro libros y mds de sesenta articulos en México y el extranjero.

RAFAEL RANGEL SOSTMANN. Rector del Tecnoldgico de Monterrey desde 1985. Graduado de esta
misma institucién como Ingeniero Mecénico Electricista, obtuvo grado de maestrfa y doctorado
en Ingenierfa Mecdnica por la Universidad de Wisconsin. Fungié como presidente de la Comisién
del Area Educativa en el equipo de transicion de la administracién del presidente Fox. Ha recibido
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el grado honorifico de doctor y otras preseas por numerosas universidades en Estados Unidos y es
miembro de los consejos de instituciones como el World Bank Institute, Cemex y LASPAU (Acade-
mic and Professional Programs for the Americas), entre otros.

LAURITZ HOLM-NIELSEN. Jefe de proyecto de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologfa para
América Latina del Banco Mundial. Especialista en politica para alta educacién en ciencia y tec-
nologfa latinoamericana para la mencionada institucién. Graduado en Ciencias Naturales de la
Universidad de Aarhus, Dinamarca, con estudios de posgrado de las universidades de Gothenburg
y Estocolmo, en Suecia, Kew Gardens y Reading en Inglaterra, Utrech en Holanda y Alabama, en
Estados Unidos. Ha participado en multiples proyectos internacionales de investigacién en dreas de
botdnica, ecologfa y geograffa botdnica. Ha presidido la Academia Nérdica de Estudios Avanzados,
el Consejo de Investigacién en Desarrollo en Dinamarca y la Academia Danesa de Investigacidn,
entre otras instituciones. Miembro del consejo de la Fundacién Danesa para la Investigacién Bésica,
presidié el comité del Programa Internérdico de Investigacién Ambiental asi como el Programa
Estratégico de Investigacion Ambiental danés. Actualmente se encuentra encargado del manejo del
portafolio de inversiones para proyectos de educacién en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Méxi-
coy Venezuela. Es autor de multiples publicaciones sobre temas educativos en aspectos econémicos,

cualitativos, tecnoldgicos, regionales y estratégicos.

JAIME PARADA AVILA. Director del Programa de Apoyo a Centros de Investigacién Tecnoldgica de
Conacyt hasta septiembre de 2005. Ingeniero Mecdnico Electricista titulado por la Facultad de Inge-
nierfa de la UNAM. Fue director general del Instituto Mexicano de Investigacién en Manufacturas
Metalmecdnicas, (IMEC) de 1986 a 1990, director de Tecnologfa de Vitro, de 1994 a 1997, director
técnico en la Division de Empresas Asociadas del Grupo SIDERMEX, de 1983 a 1985. En Conacyt
ha desempefiado diversos cargos como jefe del Departamento del Sector Productivo y director de
Infraestructura y Centros de Investigacién Tecnoldgica. Dirigid el 4drea de Estudios Econémicos y
de Preinversién de la firma de consultorfa méxico-alemana INPLINSA-GOPA y de Consultores en
Desarrollo e Ingenierfa, S.A.

EDUARDO $0JO. Titular de la Oficina de la Presidencia para las Politicas Publicas. Licenciado en
Economfa por el Tecnoldgico de Monterrey, estudié maestrfa y doctorado en la Universidad de
Pennsylvania. Se ha desempefiado como director téenico y director de Estadisticas de Corto Plazo
en el INEGL Coordinador del gabinete econdmico del gobierno de Guanajuato del 1995 a 2000,
y posteriormente coordinador econémico del equipo de transicién de la administracién del presi-
dente Fox. En el 4mbito académico, ha sido profesor del Tecnolégico de Monterrey y coautor del
estudio Guanajuato Siglo XXI ast como del Proyecto Link de la Universidad de Pennsylvania. Cuenta



con publicaciones en periddicos y revistas asi como las hechas con el Premio Nobel de Economfa,

Lawrence Klein.

ANTONIO ZARATE NEGRON. Es el director general del proyecto Monterrey, Cuidad Interna-
cional del Conocimiento, de Nuevo Ledn. Ingeniero Mecdnico Electricista por el Tecnoldgico
de Monterrey. Obtuvo la Maestria de Ingenierfa por la Universidad de California en Berkeley.
Se desarrolld en Hylsa, en el drea de Ingenierfa, de 1968 a 1978. Director general de Metalsa y
director general de Proeza Automotriz de 1978 a 2000. Vicepresidente para la regién de México y
Sudamérica de Tower Automotive, empresa global de autopartes con sede en Detroit, Michigan.
Miembro del Consejo para la Divisién de Ingenierfa y Arquitectura del Tecnoldgico de Monterrey.
Recibid el premio personal Qualitas en 1991, por diseminar y compartir los conceptos de calidad
en toda la comunidad.

ALICE AMSDEN. Profesora de Economia Politica en el Instituto Tecnoldgico de Massachussets.
En 2002 fue elegida una de las cincuenta personas mds visonarias por la revista Scientific American
Magazine por su libro The Rise of the Rest: Challenges to the West for Late-Industrializing Economies.
Otras de sus reconocidas publicaciones incluyen Asias Next Giant: South Korea and Late Industria-
lization, que cuenta con traducciones al coreano, espafiol y chino, The Market Meets its Match, y su
mds reciente trabajo, Beyond Late Development. Ha sido consultora y asesora de desarrollo industrial
para la ONU, el Banco Mundial, la OCDE y numerosos gobiernos. Catedrética en la Facultad de
Negocios y la de Graduados de la Nueva Escuela de Estudios Sociales de Harvard. Sus contribu-
ciones han sido publicadas en periddicos como New York Times, World Policy Journal y Technology

Review, entre otros.

EDUARDO BITRAN. Director General de Fundacién Chile desde el afio 1997. Ingeniero Civil
industrial de la Universidad de Chile con doctorado en Economia de la Universidad de Boston.
Investigador y académico en el 4rea de economia de los recursos naturales; consultor en temas de
politicas macroeconémicas y evaluacién de proyectos para organismos como el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacidn, entre otras. Desde el Ministerio de Hacienda de su pais se encargd de la reforma al
mercado de capitales, la formulacién del programa de privatizacién de ferrocarriles y de asesorar en
diversos temas del tipo financiero, inversion de empresas ptblicas e infraestructura. Ha publicado

articulos sobre competencia, privatizacién y regulacién.

YEVGENY KUZNETSOV. Economista en el Programa por el Conocimiento y el Desarrollo del Ins-
tituto del Banco Mundial, institucién a la que se unié en 1995. Cuenta con grado de doctorado en
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Economfa Matemdtica por la Universidad de Moscu y estudios post doctorales en la Universidad
de Cornell. Ha trabajado en multiples proyectos de innovacién, conocimiento y tecnologfa en
Meéxico, Argentina, América Central, Sudfrica y economias post socialistas. Tiene mds de veinte
publicaciones en temas econémicos.

EDUARDO GARZA T. Presidente y fundador del Grupo FRISA Industrias. Se gradud de Ingeniero
Civil en el Tecnoldgico de Monterrey. Ha participado activamente en diversos organismos empresa-
riales y sociales entre los que se cuentan la presidencia del Centro de Productividad de Monterrey,
la Organizacién de Presidentes Jévenes, el Instituto de Capacitacién y Educacién Técnica
del Estado de Nuevo Leén y la Cdmara de la Industria de la Transformacién de Nuevo
Ledn (CAINTRA). Es consejero de empresas, organizaciones e instituciones de educacién

técnica y superior.

JORGE LOZANO. Director general de Prolec GE. Estudi6 Ingenierfa Industrial y de Sistemas en el
Tecnoldgico de Monterrey en 1977 y obtuvo una maestria en Direccién de Empresas en el IPADE
en 1979. Trabajé en el grupo Cydsa en Planeacion Estratégica y Andlisis de Portafolio de Negocios,
hasta 1982. En ese afio ingresd a Prolec, que forma parte de XIGNUX, en donde ha ocupado dife-
rentes cargos. Bajo su direccién la empresa se asocié con General Electric, lo que dio lugar a Prolec
GE, la cual desde entonces ha experimentado un rédpido crecimiento, sin precedentes en esta indus-
tria a nivel mundial. De marzo de 2003 a marzo de 2005, fue presidente de la Cdmara Nacional de
Manufacturas Eléctricas, organismo que agrupa a las principales empresas fabricantes e instaladores
de equipo eléctrico del pas.

BLANCA TREVINO. Cofundadora, presidenta y directora general de Softtek desde el afio 2000.
Graduada con licenciatura en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico de Monterrey, tiene mds
de veinticinco afios de experiencia en el mercado de tecnologfa de informacién. Actualmente es
consejera de la Asociacién Mexicana de la Industria, de la Cdmara de la Industria de la Transfor-
macion, la Universidad de Monterrey, la Universidad de Tec Milenio y del Consejo de Ciencia y
Tecnologfa de Nuevo Ledn.

ELOY CANTU SEGOVIA. Secretario de Desarrollo Econémico de Nuevo Ledn. Graduado de la Uni-
versidad de Monterrey en Derecho, con estudios de Economia por el Tecnoldgico de Monterrey.
Cuenta con posgrado en el Instituto de Administracién Publica de Parfs y es doctor en Derecho
Constitucional de la Universidad de Paris I1. Ha desempefiado el cargo de oficial mayor de la Secre-
tarfa de Gobernacién y director de estudios seguimiento de la descentralizacién para el desarrollo
regional de la Secretarfa de Programacién y Presupuesto entre otros en el gobierno estatal, federal .



En puestos de eleccién popular destaca como diputado federal por el V Distrito Electoral y senador
por ¢l estado de Nuevo Ledn. Es Coautor de los libros Transicidn politica y alternancia y PRI de la
Hegemonia a la Competencia.

ELOISA TALAVERA. Diputada federal del PAN y secretaria de la comisién de Ciencia y Tecnologfa
asi como miembro de la comisién de Marina y de la de Economia del Congreso. Egresada de la
Escuela de Ciencias de la Universidad Auténoma de Baja California; alumna de la maestrfa en Ad-
ministracién con especialidad en Alta Direccién en la Escuela Bancaria Comercial de la ciudad de
México. Ha participado en numerosos proyectos de desarrollo y modernizacion en las dreas de salud
y recursos humanos para el gobierno de Baja California. Ponente en distintos congresos y foros en
el pals, es articulista invitada de la revista de COPARMEX y la del PAN. En Baja California fungié
como directora administrativa de la Subprocuradurfa General de Justicia, en Ensenada, asi como

directora administrativa de los Servicios Coordinados de Salud y directora de Recursos Humanos
de la Oficialfa Mayor.

BOB HODGSON. Director administrativo en Zernike (UK) Limited, grupo de servicios tecnoldgi-
cos que apoya incubadoras con tecnologfa especializada. Economista especialista en negocios con
treinta afios de experiencia en asuntos econdmicos, formulacién de politicas, andlisis, evaluacion de
proyectos e implementacién en multiples sectores, instituciones y paises. Se ha especializado en el
papel de la tecnologfa en el desarrollo y la importancia de la ciencia para impulsar la competitividad
la productividad, especialmente en el sector privado, las ligas con instituciones de investigacién y
educacién de alto nivel y la incubacién de nuevas empresas. Investigador asociado del Instituto para
el Capital Creativo e Innovacién de la Universidad de Texas, Austin.

JOHN TRAVERS. Miembro de diversos consejos entre los que se incluyen la Fundacién Cientifica
de Irlanda y el Consejo Nacional de Competitividad. Presidente del grupo de relaciones europeo
estadounidenses ante el Instituto de Asuntos Europeos, en Dublin y del grupo de implementacién
de politicas turisticas. Presidente fundador de Forfas, institucién del gobierno irlandés responsable
por las politicas industriales y cientificas asi como agencias de desarrollo industrial. Posee diversos
posgrados en planeamiento econémico, manejo de negocios y planeacién urbana por las universi-
dades de Pensylvania, Nacional de Irlanda y el Instituto Dublinés de Tecnologfa. Fue presidente de
Agencia Nacional de Desarrollo Turistico y lideré el grupo de expertos designados por el gobierno

para preparar una nueva estrategia para el turismo irlandés, en 2003.

BRIAN BONCHUN KOO. Presidente y asociado administrativo de LG Venture Investments, Inc.,
con sede en Corea. Actualmente participa en otras compaiifas como ADP Engineering, Gravity,
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Npine y Hurim, entre otras. Es economista por la Universidad Nacional de Setl con posgrado de
maestrfa y doctorado en la Universidad de Cornell.

SERGIO GARCIA DE ALBA. Secretario de Economfa, anteriormente Subsecretario para la pequefia
y mediana empresa en la Secretarfa de Economfa. Graduado en Contadurfa Publica del ITESO, con
maestria en Alta Direccidn de empresas en el IPADE. Presidente de la C4dmara Regional de la Indus-
tria de Transformacién de Jalisco, y vicepresidente de la Confederacién de Cémaras Industriales.
CONCAMIN. Ha desempefado cargos ptiblicos como secretario de Promocién Econdmica del Esta-
do de Jalisco y en el rubro empresarial como socio fundador y director general de FIBRART, S.A. de
C.V.y la vicepresidencia regional de AXTEL para la region de Guadalajara, Puebla, Ledn y Toluca.

ALOK AGGARWAL. Director y fundador de Evalueserve, compaia de apoyo a las tecnologfas de in-
formacién; ex-director de negocios emergentes de IBM en la divisién de Investigacion Mundial. In-
geniero Electrénico por la universidad de Delhi, cuenta con un doctorado en Ingenierfa Electrénica
y Ciencias Computacionales de la Universidad Johns Hopkins. Autor de numerosas investigaciones
ya publicadas, conferencista, académico y catedrdtico del Instituto Tecnoldgico de Massachussets
(MIT). Inicié el proyecto del laboratorio de investigacién de IBM en India, mismo que ahora trabaja

en conjunto con los demds centros y unidades de negocios de esta compaiifa.

GUILLERMO AGUIRRE ESPONDA. Director adjunto de Tecnologfa del Conacyt. Es ingeniero me-
cdnico electricista de la UNAM, con una maestrfa en Ingenierfa Mecdnica y Disefio de la misma
institucién asi como con una maestria en Tecnologfa de la Universidad de Loughborough, Inglate-
rra, y un doctorado en la misma rama por la Universidad de Cambridge. Ha sido jefe de proyecto,
director de Tecnologfa de Productos y Nuevos Productos Acros Whirpool y Vitromatic Comercial.
Ha sido reconocido por sus investigaciones, patentes y modelos de disefio desarrollados; es autor del
libro Diserio de elementos de mdquinas.

GUILLERMO FERNANDEZ DE LA GARZA. Director ejecutivo de la Fundacién México Estados
Unidos para la Ciencia, A.C. Ingeniero Mecédnico Electricista y Fisico de la UNAM con maestria en
Ingenierfa de Sistemas Econémicos de la Universidad de Standford. En Conacyt fue organizador
de los servicios de informacién cientifica y tecnoldgica para la industria (INFOTEC) y en otros
centros de investigacion y asistencia técnica. Fue director ejecutivo del Instituto de Investigaciones
Eléctricas donde estuvo al frente de mds de ochocientas investigaciones y mds de doscientos pro-
yectos de innovacién tecnolégica. Presidid el Parque Tecnolégico de Morelos, donde establecié una
incubadora de empresas con base tecnoldgica y programas de fortalecimiento. Secretario Técnico
de la Comisién Nacional para el Ahorro de Energfa y la Asociacién Mexicana de Directivos de la
Investigacién Aplicada y el Desarrollo Tecnoldgico.



CLEMENTE RUIZ DURAN. Director de la Cdtedra Extraordinaria Jesds Silva Herzog en el 4rea de
Economf{a Mexicana y Macroeconomfa Global de la Facultad de Economfa en la Universidad Na-
cional Auténoma de México; actualmente es coordinador del drea de Economfa Regional y Urbana
del Posgrado de la Facultad de Economfa. Licenciado en Economia en la Universidad de Anghuac,
posgrado de la Universidad de Pittsburg y de especializacién en Instituciones del Bienestar en la
Universidad de Uppsala, Suecia. Investigador nacional nivel III es autor de mds de cien articulos en

publicaciones especializadas y libros.

LEONEL GUERRA. Director del Centro para el Desarrollo Regional y Nacional del Tecnoldgico de
Monterrey. Ingeniero Quimico de la misma institucion con posgrado de la Universidad de Illinois
en Ciencias en Ingenierfa de Gases y en la Universidad de Lancaster, donde obtuvo un grado de
maestrfa en Sistemas de Administracién. Ha colaborado como consultor con el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, SRI Internacional y Chemonics Internacional en la realiza-
cién de proyectos basados en clusters en Republica Dominicana, Honduras y Panamd, entre otros.
Cuenta con experiencia como consultor y facilitador de procesos de planeacién participativa en
proyectos de desarrollo regional e inteligencia competitiva para los estados de Nuevo Ledn, San Luis
Potosi, Coahuila y otros. Ha participado como asesor en formulaciones de propuestas para planes
de gobierno para El Salvador y fue parte coordinador general de Planeacién Estratégica del gobierno
de Chihuahua de 1996 a 1998.

ALFONSO ALVA ROSANO. Presidente del Instituto de Tecnologfas de Informacién del Tecnoldgi-
co de Monterrey. Ingeniero Mecdnico Electricista egresado de la UNAM, cursé un diplomado en
manufactura en Bruselas, en el Manufacturing Technical Institute. Trabajé veintinueve afios para
la IBM donde ocupé diversos puestos en México y Estados Unidos entre los que se destaca como
director de Manufactura y Tecnologfa.

JAIME REYES. Vicepresidente del Instituto de Emprendedores Tecnoldgicos de la rectorfa zona occi-
dente del Tecnolégico de Monterrey. Graduado de Ingenierfa Quimica de la Universidad de Guada-
lajara con maestria en Ingenierfa Quimica e Ingenierfa Industrial por la Universidad de Minnesota
y en Administracién de Empresas por la Universidad Panamericana. Catedrdtico de la Universidad
de Guadalajara y fundador de la Escuela de Graduados de la maestria en Ingenierfa Quimica de la
misma institucién. Desempefié el cargo de vicepresidente de Unidad de Negocio dentro del grupo
de Imdgenes e Impresion de Hewlett Packard donde se involucraba en investigacién, desarrollo,
mercadotecnia, operaciones y recursos humanos. Fue también gerente de divisién de Servicios de
Manufactura para Kodak durante los ochenta.
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